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ISTITUTO DI ISTRUZIONE SUPERIORE  “Giovanni Falcone” 
Istituto Prof.le  per i Servizi Commerciali, Comm.li Pubblicitari, Servizi Socio-Sanitari, IEFP Turistico e  Grafico 

Istituto Tecnico: Turismo, Grafica e Comunicazione, A.F.M. (Relazioni Internazionali per il Marketing) 

Via Levadello – 25036 Palazzolo sull’Oglio (BS) Tel. 0307405911 – fax 0307401226 – C.F. 91001910172 

www.falconeiis.edu.it  –  email: BSIS03400L@istruzione.it Pec: BSIS03400L@pec.istruzione.it   

 

ESAMI IDONEITÀ  - ESAMI INTEGRATIVI 

CONTENUTI DISCIPLINARI MINIMI  

INDIRIZZO: SERVIZI COMMERCIALI       

CLASSE: 5A 

MATERIA: INGLESE       

 

Libro di testo consigliato 
Business Expert       

Autore 
Bentini, Bettinelli, O’Malley       

Casa editrice Pearson, Longman      
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MODULO 
(titolo modulo) 

CONTENUTI COMPETENZE 
TIPOLOGIA 
VERIFICHE 

  
  LE OPPORTUNITA’ E LE 
RESPONSABILITA’  GLOBALI OFFERTE 
ALLE AZIENDE 
IL MONDO DEL LAVORO  A LIVELLO 
INTERNAZIONALE  E LE MODALITA DI 
ACCESSO. 

 

• Globalisation   , aspects, pros and cons. 

• Sustainable business   

• Fair trade                                                               

• Job applications  

• The job interview 

• Finding job vacancies 

• Analysing and writing a covering letter/mail 

• Understanding and writing a curriculum vitae  
 

Conoscere il contesto   economico e culturale 
globale , le sfide  e le prospettive per le aziende. 
Conoscere  il mondo del lavoro, le modalità di 
accesso , attraverso annunci , c.v.e colloqui di 
lavoro. 
 

Obiettivi minimi: comprendere un testo orale su 
argomenti noti. Esprimersi esponendo brevi testi o 
simulando dialoghi in modo comprensibile e personale. 
Comprendere un testo scritto noto o di carattere specifico 
anche relativamente complesso Produrre un breve testo 
o dialogo di carattere funzionale e specifico coerente 
rispetto alla richiesta. 

(Indicare la 
tipologia della 
prova prevista) 
 
 
 X Scritta 
 
 Pratica 
 
 X Orale 

 
 
LA COMUNICAZIONE AZIENDALE DALLA 
RICHIESTA DI INFORMAZIONI AL 
PAGAMENTO, ATTRAVERSO  
DOCUMENTI E  DIALOGHI. 
 

                                                
                                                             

• The international business transaction  

• Enquiries and replies (reading and 

writing/on the phone) 

• Orders and replies (reading and 

writing/on the phone) 

• Complaints and replies (reading and 

writing / on the phone) 

• Reminders and replies (reading and 

writing / on the phone) 

• The invoice 

• Transport documents ( bill of lading, air 

waybill) 

 
Conoscere le modalità di comunicazione aziendale 
finalizzate ad ottenere ed evadere ordini  tra  
buyers and suppliers in contesto internazionale. 
 
Obiettivi minimi: comprendere un testo orale su 
argomenti noti. Esprimersi esponendo brevi testi o 
simulando dialoghi in modo comprensibile e personale. 
Comprendere un testo scritto noto o di carattere specifico 
anche relativamente complesso Produrre un breve testo 
o dialogo di carattere funzionale e specifico coerente 
rispetto alla richiesta   
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• payment documents( CWO, COD) bank 

transfer and draft. 

The   UK, the Brexit and the E.U. 

 

• The modern UK: The UK at work; 

• Why The UK  left the EU  

• The EU . today. 

• The main European institutions 

• Business cultural awareness in Europe  

 

 

 
     

Conoscere il mondo anglosassone  nei suoi aspetti   
economici..  
L’Unione Europea e i suoi organi principali.  
 

Obiettivi minimi: comprendere un testo orale su 
argomenti noti. Esprimersi esponendo testi o simulando 
dialoghi in modo comprensibile e personale. 
Comprendere un testo scritto noto o di carattere specifico 
anche relativamente complesso Produrre un breve testo 
o dialogo di carattere funzionale e specifico coerente 
rispetto alla richiesta. 

 

 

 

 

 

 

 



IP
S

 “
F
al
co

ne
” 

P
al

az
zo

lo
 -

 II
S

 “
F
al
co

ne
” 

P
al

az
zo

lo
 -

 II
S

 “
F
al
co

ne
” 

P
al

az
zo

lo
 -

 II
S

 “
F
al
co

ne
” 

P
al

az
zo

lo
 -

 II
S

 “
F
al
co

ne
” 

P
al

az
zo

lo
 -

 II
S

 “
F
al
co

ne
” 

P
al

az
zo

lo
 -

  I
IS

 “
F
al
co

ne
” 

P
al

az
zo

lo
 -

 II
S

 “
F
al
co

ne
” 

P
al

az
zo

lo
 -

 II
S

 “
F
al
co

ne
” 
– 

IIS
 “
F
al
co

ne
” 

 

 Mod. 218 – Contenuti disciplinari minimi  (Ed. 1 del 22 Febbraio  2021) Pagina 4 di 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 


