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PSICOLOGIA GENERALE E 
APPLICATA

docente MILINI GIULIANA

libri di testo e altri strumenti 
didattici

LA COMPRENSIONE E 
L’ESPERIENZA
A.Como, E.Clemente, R. Danieli - 
PARAVIA

tecniche adottate 
nell’insegnamento e per 
l’apprendimento

LEZIONI FRONTALI
LETTURE SPECIFICHE di articoli 
specializzati e/o libri
ANALISI DI CASI
LEZIONI DI APPROFONDIMENTO
PROIEZIONE DI VIDEO E O FILM
RELAZIONI SCRITTE 
DOCUMENTI E ATTI dI CONVEGNI 
SU TEMATICHE SPECIFICHE DEL 
SETTORE

strategie di recupero
Sintesi e mappe su macro-argomenti
Studio autonomo

obiettivi e livelli raggiunti

Saper applicare le conoscenze 
acquisite alle situazioni 
problematiche e  di disagio 
Individuare i bisogni dei minori, 
degli anziani, dei disabili e delle 
persone con  disagio psichico con 
particolare attenzione situazioni 
problematiche e di disagio e 
conoscere i trattamenti più indicati.
Conoscere i Servizi a disposizione 
delle persone in situazione di 
disagio
Dall’analisi di bisogni e risorse 
saper ipotizzare un piano di 
intervento individualizzato.

metodi, strumenti e criteri per la 
verifica e la valutazione

-   Tema di argomento generale
-  Trattazione sintetica di argomenti
-   Analisi di casi e sviluppo di progetti

-    Verifica semi- strutturata
-    Verifica formativa orale

TITOLI E ARGOMENTI DEI 
MODULI DI STUDIO tempi di svolgimento

1
modulo 1 

LE PRINCIPALI TEORIE 
PSICOLOGICHE A DISPOSIZIONE 
DELL’OPERATORE SOCIO-
SANITARIO 

  • Il concetto di personalità;
• Le diverse teorie sulla 
personalità 

• I post Freudiani : Jung e 
Adler

• (integrazioni sugli approcci 
postfreudiani: Klein, 
Malher,Spitz,Winnicott,  );

• L’approccio sistemico-
relazionale;
• L’approccio non direttivo di 
Rogers;
• Le ripercussioni delle teorie 
psicologiche  in ambito socio-
sanitario;
• Il concetto di bisogno e i diversi 
tipi di bisogni;
• I bisogni e l’operatore socio-
sanitario;
• La differenza tra psicologia 
clinica e psichiatria;
• I differenti trattamenti del 
disagio psichico.

Settembre-ottobre

modulo 2 

METODI DI ANALISI E DI RICERCA 
PSICOLOGICA 
   
• Il concetto di ricerca;
• La ricerca e la sua oggettività;
• Differenza tra l’approccio clinico 
e l’approccio       sperimentale;
• Differenze tra ricerca pura e 
applicata;
• Le tecniche di raccolta dei dati.     

Novembre

modulo 3 

LA PROFESSIONALITA’ 
DELL’OPERATORE SOCIO-
SANITARIO 
 
• La differenza tra servizi sociali 
e socio-sanitari;
• Le professioni di aiuto;
• Principali figure professionali in 
ambito sociale e socio-sanitario;
• I valori e i principi deontologici 
dell’operatore dei servizi socio-
sanitari;
• I rischi che corre l’operatore 
socio-sanitario nell’esercizio della sua 
professione;
• Tecniche di comunicazione 
efficaci e non efficaci;
• Le abilità del counseling;
• La realizzazione di un piano di 
intervento personalizzato.     

Dicembre

modulo 4

L’APPLICAZIONE DELLA 
PSICOLOGIA IN AMBITO SOCIO-
SANITARIO 
  
• L’intervento sui nuclei famigliari 
e sui minori:     
           - Le fasi dell’intervento
           - Le modalità di intervento sui 
familiari
           - I servizi a disposizione delle 
famiglie e dei 
             minori.

• L’intervento sugli anziani:
           - Le terapie per contrastare le 
demenze
           - I servizi a disposizione degli 
anziani.

• L’intervento sui soggetti 
diversamente abili:
           - Le modalità di intervento sul 
comportamen
             To problema
           - I servizi a disposizione dei 
diversamente 
             abili  
           - L’integrazione sociale a 
scuola e nel lavoro 
     
• L’intervento sui soggetti con 
disagio psichico
           - La terapia farmacologica
           - La psicoterapia
           - Le terapie alternative
           - I servizi a disposizione per le 
persone con 
             Disagio psichico.
  
• L’intervento sui soggetti 
dipendenti:
           - Le terapie farmacologiche
           - Le terapie psicologiche 
( psicoterapia, 
             Gruppi di auto aiuto….)
           - I servizi a disposizione dei  
soggetti dine
              denti.  
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