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Istituto di Istruzione Superiore “Giovanni Falcone” Palazzolo sull’Oglio (BS)

Sezione 1 - PROGRAMMAZIONE DIDATTICA

[ PRODOTTI TURISTICI, LA PIANIFICAZIONE STRATEGICA E IL CONTROLLO DI

Modulo n° 1 Triolo GESTIONE
odulon Tecniche di controllo e monitoraggio dei processi : budget, analisi degli
Competenze , :
scostamenti e reporting
Periodo di svolgimento: SETTEMBRE- febbraio Ore previste: 57
Riconoscere ed interpretare le tendenze del mercato e coglierne le ripercussioni nel contesto
Abilita: turistico. Riconoscere le peculiarita organizzative delle imprese turistiche. Distinguere e

valutare i prodotti e i servizi turistici Progettare documentare e presentare servizi e /o prodotti
turistici

Individuare la mission, strategia e pianificazione aziendale. Elaborare un business plan .
Conoscenze: Budget. Monitorare i processi produttivi e analizzare i dati effettuare calcoli di convenienza e
individuare soluzioni ottimali.

f [Dformativa [Olsommativa [simulativa d’esame
Verifiche:

[Dscritta [Dorale [pratica

[Dstrutturata [Osemi-strutturata [Dlnon strutturata

[Cltema d'ordine generale [Cltrattazione sintetica di argomenti [Clsimulativa dell'esame
Tipologia di Dproblem solving stiluppo di progetti Dproblemi matematici
verifica :

[sviluppo di argomento a carattere diverso (storico, letterario, politico, economico, tecnico, scientifico,
giuridico, religioso ecc...)
[OAltro: Verifica di competenza, parallela entro febbraio.
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Istituto di Istruzione Superiore “Giovanni Falcone” Palazzolo sull’Oglio (BS)

Titolo I MARKETING NEL TURISMO
Modulo n® 2 .
Competenze PIANIFICARE L'ATTIVITA DELLE IMPRESE TURISTICHE

Periodo di svolgimento:  marzo- aprile Ore previste: 27

Abilita: RICONOSCERE, INTERPRETARE ED ELABORARE LE TECNICHE DI MARKETING.

Conoscenze: IL MARKETING ED IL MERCATO TURISTICO, IL MARKETING PLAN, IL MARKETING MIX, IL CICLO DI
" VITADEL PRODOTTO, IL MARKETING STRATEGICO.

Verifich [Dlformativa [Olsommativa [Dlsimulativa d’'esame
erifiche:

[Dlscritta [Dlorale [pratica

[Dlstrutturata [Osemi-strutturata [Dlnon strutturata

[tema d'ordine generale [Dltrattazione sintetica di argomenti [simulativa dell'esame
Tipologia di [problem solving [sviluppo di progetti [ problemi matematici
verifica :

stiluppo di argomento a carattere diverso (storico, letterario, politico, economico, tecnico, scientifico,
giuridico, religioso ecc...)
[Attro:
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Istituto di Istruzione Superiore “Giovanni Falcone” Palazzolo sull’Oglio (BS)

Titolo Risorse umane e gestione della Qualita
Modulo n° 3
Competenze Tecniche di selezione del personale e curriculum europeo
Periodo di svolgimento: aprile - maggio Ore previste: 15
Abilita: Individuare le caratteristiche del mercato del lavoro e collaborare alla gestione del personale
' dell'impresa turistica. Utilizzare tecniche per lo sviluppo del sistema qualita
. Redazione del curriculum vitae europeo.
Conoscenze: o :
Qualita nelle imprese.
[Dlformativa [Olsommativa [Dlsimulativa d’'esame
Verifiche:
[Dlscritta [Dlorale [pratica
[Dlstrutturata [Osemi-strutturata [Dlnon strutturata
[tema d'ordine generale [Dltrattazione sintetica di argomenti [simulativa dell'esame
Tipologia di [problem solving [sviluppo di progetti [ problemi matematici
verifica :

giuridico, religioso ecc...)
[DlAltro: prova simulativa d’esame e di competenza parallela (2 e 3 modulo)

stiluppo di argomento a carattere diverso (storico, letterario, politico, economico, tecnico, scientifico,
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Istituto di Istruzione Superiore “Giovanni Falcone” Palazzolo sull’Oglio (BS)

Sezione 2 — RELAZIONE FINALE

Anno Scolastico Docente Classe

Problemi emersi:

Variazioni /o modifiche apportate:

Ulteriori annotazioni:

N.B.: una copia della presente relazione va consegnata al Coordinatore di dipartimento
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Istituto di Istruzione Superiore “Giovanni Falcone” Palazzolo sull’Oglio (BS)

Sezione 3 - VALIDAZIONE

Il Dipartimento di nella riunione del (assenti: ), analizzate le singole relazioni finali dei docenti ritiene di
[Clvalidare  Clnon validare

la presente programmazione.

Dall'analisi effettuata & emersa la necessita, nella stesura della prossima programmazione, di effettuare le seguenti

modifiche/integrazioni:

Il Coordinatore di Dipartimento
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