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ISTITUTO DI ISTRUZIONE SUPERIORE  “Giovanni Falcone” 
Istituto Prof.le  per i Servizi Commerciali, Comm.li Pubblicitari, Servizi Socio-Sanitari, IEFP Turistico e  Grafico 

Istituto Tecnico: Turismo, Grafica e Comunicazione, A.F.M. (Relazioni Internazionali per il Marketing) 
Via Levadello – 25036 Palazzolo sull’Oglio (BS) Tel. 0307405911 – fax 0307401226 – C.F. 91001910172 

www.falconeiis.edu.it  –  email: BSIS03400L@istruzione.it Pec: BSIS03400L@pec.istruzione.it   
 

ESAMI IDONEITÀ  - ESAMI INTEGRATIVI 
CONTENUTI DISCIPLINARI MINIMI  

 

INDIRIZZO: Servizi Socio-Sanitari 

CLASSE: 1 - 2 - 3 - 4 - 5 

MATERIA: Tecnica amministrativa e economia sociale 

 

Libro di testo consigliato Amministrare il Sociale 
Autore  E. Astolfi, F. Ferriello 
Casa editrice Tramontana 
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MODULO 
(titolo modulo) CONTENUTI COMPETENZE TIPOLOGIA 

VERIFICHE 
L’ Economia 
sociale 

Concetto e principali teorie di 
economia sociale Redditività e 
solidarietà dell’economia sociale 
Imprese dell’economia sociale. 
Documenti europei sull’economia 
sociale. 

Comprendere ed utilizzare i principali 
concetti relativi all’economia, collaborare 
nella gestione di progetti ed attività 
dell’impresa sociale, utilizzare metodologie e 
strumenti operativi per rilevare i bisogni 
socio economici del territorio 

(Indicare la 
tipologia della 
prova prevista) 
 
 

 Scritta 
 

 Pratica 
 

 Orale 
 

Il sistema 
previdenziale ed 
assistenziale, la 
gestione delle 
risorse umane. 

Sistema previdenziale ed 
assistenziale. Rapporto di lavoro 
dipendente. Amministrazione del 
personale 

Comprendere ed utilizzare i principali 
concetti relativi all’economia, 
all’organizzazione, allo svolgimento dei 
processi produttivi e dei servizi. 
Individuare ed accedere alla normativa in 
materia di lavoro 

Le aziende del 
settore socio-
sanitario 

Strutture dinamiche dei sistemi 
organizzativi. Strumenti per il 
monitoraggio e la valutazione 
della qualità 

Rapportarsi ai competenti Enti pubblici e 
privati anche per promuovere le competenze 
dei cittadini nella fruizione dei servizi. 
Utilizzare metodi e strumenti di valutazione e 
monitoraggio della qualità del servizio 
erogato 

                  

                  

                  


