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riguardo ai finanziamenti possibili). La location . La 

progettazione e la fase operativa, il lavoro in team. 

Il budget economico dell'evento: principali voci di ricavi 

e di costi. Il post-evento: la fase analitico-valutativa. 

6 L'attività delle agenzie di la costruzione di viaggi su misura e la vendita di 

viaggio pacchetti turistici 

(ripasso) 

7 Il marketing. li-marketing management; il marketing turistico; le 

strategie e gli strumenti di marketing.Elementi di 

marketing territoriale: il prodotto destinazione turistica 

e il marketing territoriale, il ciclo di vita di una 

destinazione turistica. Le forme associative locali di 

promozione del territorio. 

Il piano di marketing territoriale: le fasi, la vision e la 

mission , la comunicazione e il controllo (la 

soddisfazione del cliente). Caratteristiche generali del 

web marketing turistico. 

Il "Caso Franciacorta". 

8 Argomenti di educazione la "gig economy e la sharing economy''; il 

civica: reclutamento del lavoro in Italia e in Europa; il 

crowdwork; il mercato del lavoro nelle economie post-

Covid. 
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