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PRIMA PARTE: INFORMAZIONI PRELIMINARI 

 

COMPOSIZIONE DEL CONSIGLIO DI CLASSE 

 
 

DOCENTE 
 

DISCIPLINA 
CONTINUITÀ 

3^ 4^ 5^ 

MOTTERLINI MARIA PIA 
LINGUA E LETTERATURA ITALIANA E 

STORIA 
* * * 

GATTI SELENE LINGUA INGLESE 
 

 * 

BIASINI REBAIOLI GIOVANNA MATEMATICA   * 

PASQUALI SIMONETTA 
TECNICHE PROFESSIONALI DEI 
SERVIZI COMMERCIALI 

  * 

AMODEO SIMONA DIRITTO ED ECONOMIA 
  

* 

BOLDINI CARLA TECNICHE DI COMUNICAZIONE E 
ATTIVITA’ ALTERNATIVE 

* * * 

GUERCIO MICHELA 
SECONDA LINGUA STRANIERA - 

SPAGNOLO 

 
* * 

REALE GIUSEPPE APP/GEST - CODOCENZA 
  

* 

Il Consiglio di classe per il quinto anno è stato coordinato dalla prof.ssa Biasini Rebaioli Giovanna. 

 
 

 

DOCENTI DESIGNATI COMMISSARI INTERNI 

 

Il Consiglio di classe in data 31 marzo 2022 ha designato i seguenti docenti commissari interni per 

l’Esame di Stato 2022: 

 

MOTTERLINI MARIA PIA LINGUA E LETTERATURA ITALIANA E STORIA 

GATTI SELENE LINGUA INGLESE 

BIASINI REBAIOLI GIOVANNA MATEMATICA 

PASQUALI SIMONETTA 
TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI 
COMMERCIALI 

BOLDINI CARLA TECNICHE DI COMUNICAZIONE 

GUERCIO MICHELA SECONDA LINGUA STRANIERA - SPAGNOLO 
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PROFILO PROFESSIONALE IN USCITA 

Il Diplomato di istruzione professionale nell’indirizzo “Servizi commerciali” ha competenze 

professionali che gli consentono di supportare operativamente le aziende del settore sia nella 

gestione dei processi amministrativi e commerciali, sia nell’attività di promozione delle vendite. Si 

orienta nell’ambito socio-economico del proprio territorio e nella rete di interconnessioni che collega 

fenomeni e soggetti della propria regione con contesti nazionali ed internazionali. 

È in grado di: 

 ricercare ed elaborare dati concernenti mercati nazionali e internazionali; 

 contribuire alla realizzazione della gestione commerciale e degli adempimenti amministrativi 

ad essa connessi; 

 contribuire alla realizzazione della gestione dell’area amministrativo–contabile; 

 contribuire alla realizzazione di attività nell’area marketing; 

 collaborare alla gestione degli adempimenti di natura civilistica e fiscale; 

 utilizzare strumenti informatici e programmi applicativi di settore; 

 utilizzare tecniche di relazione e comunicazione commerciale; 

 comunicare in almeno due lingue straniere con una corretta utilizzazione della terminologia 

di settore; 

 collaborare alla gestione del sistema informativo aziendale. 

 
A conclusione del percorso quinquennale, il Diplomato consegue i seguenti risultati di 

apprendimento in termini di competenze: 

 

COMPETENZE TRASVERSALI 
 

Asse dei linguaggi 
 

 Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze 

comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici. 

 Utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale. 

 Padroneggiare la lingua inglese e un’altra lingua comunitaria per scopi comunicativi e 

utilizzare i linguaggi settoriali relativi ai percorsi di studio, per interagire in diversi ambiti e 

contesti professionali. 
 

Asse storico-sociale 
 

 Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in una 

prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio e di lavoro. 

 Utilizzare gli strumenti culturali e metodologici per porsi con atteggiamento razionale, critico 

e responsabile di fronte alla realtà, ai suoi fenomeni, ai suoi problemi, anche ai fini 

dell'apprendimento permanente. 
 

Asse matematico 
 

 Utilizzare il linguaggio e i metodi propri della matematica per organizzare e valutare 

adeguatamente informazioni qualitative e quantitative. 

 
Asse scientifico-tecnologico 
 

 Identificare e applicare le metodologie e le tecniche della gestione per progetti. 

 Redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo relative a 

situazioni professionali. 

 Individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team working più appropriati per 

intervenire nei contesti organizzativi e professionali di riferimento. 
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COMPETENZE DI INDIRIZZO 
 

 Individuare le tendenze dei mercati locali, nazionali e internazionali; 

 Interagire nel sistema azienda e riconoscere i diversi modelli di strutture organizzative 

aziendali; 

 Svolgere attività connesse all’attuazione delle rilevazioni aziendali con l’utilizzo di strumenti 

tecnologici e software applicativi di settore; 

 Contribuire alla realizzazione dell’amministrazione delle risorse umane; 

 Interagire nell’area della logistica e della gestione del magazzino; 

 Interagire nell’area della gestione commerciale per le attività relative al mercato; 

 Partecipare ad attività dell’area marketing; 

 Applicare gli strumenti dei sistemi aziendali di controllo di qualità e analizzare i risultati; 

 Interagire col sistema informativo aziendale anche attraverso l’uso di strumenti informatici e 

telematici. 

 

PRESENTAZIONE DELLA CLASSE 
 

La 5^ HC, indirizzo Servizi Commerciali, all’inizio di questo anno scolastico risultava composta da 14 

studenti, 7 femmine e 7 maschi, poi a partire dal secondo periodo valutativo (pentamestre) un’alunna 

non si è più presentata a lezione. Tre studenti, tra cui uno proveniente da un altro Istituto, ripetono il 

quinto anno. Un’alunna invece si è inserita nel gruppo classe a partire dal quarto anno, 

proveniente dall’indirizzo Tecnico Turistico del corso diurno di questo stesso Istituto. Tutti gli altri 

studenti frequentano con regolarità il corso serale dalla classe terza alla quinta. La classe, così 

composta da 13 studenti, ha frequentato la quinta annualità. Due alunni sono di origine straniera 

(India e Albania). Gli studenti provengono da percorsi scolastici ed esistenziali molto diversi, alcuni 

hanno un impiego fisso, altri svolgono attività occasionali, alcuni provengono dal corso diurno, altri 

hanno ripreso gli studi dopo alcuni anni. I docenti, consapevoli che gli studenti lavoratori hanno 

poco tempo a disposizione, si sono attivati nel corso dell'anno per elaborare strategie didattiche 

adeguate per rendere più accessibili i contenuti, svolgendo esercitazioni mirate, elaborando mappe 

concettuali, pianificando recuperi con sistematicità e garantendo interrogazioni programmate. La 

maggior parte degli alunni, pur mostrando attitudini e capacità diverse, ha reagito positivamente 

collaborando e impegnandosi con serietà, colmando spesso le lacune pregresse. Nel corso dei 

mesi la classe ha instaurato buoni rapporti sia tra compagni che con i docenti, mostrando 

disponibilità al dialogo educativo e una adeguata motivazione. La maggior parte degli alunni ha 

risposto con senso di responsabilità ed impegno agli stimoli proposti dagli insegnanti. Talvolta però 

è stato necessario incoraggiare alcuni di loro ad una partecipazione maggiormente attiva e ad un 

atteggiamento più adeguato anche in termini di impegno. 

 

La frequenza è stata abbastanza regolare per la maggior parte del gruppo classe. Fa eccezione un 

ristretto numero di alunni, per i quali sono state riscontrate diverse assenze, comunque giustificate 

da validi motivi. 

 

La preparazione nelle varie discipline può ritenersi nel complesso più che sufficiente. Gli obiettivi 

didattici prefissati sono stati raggiunti da buona parte della classe con un livello di profitto 

mediamente sufficiente, e in alcuni casi buono. Per un gruppo ristretto di alunni permangono delle 

difficoltà legate a lacune pregresse e a un impegno non sempre costante, che, tuttavia, non hanno 

precluso di raggiungere una preparazione sufficientemente adeguata. Si nota disomogeneità 

all’interno della classe riguardo: la capacità di esporre, di astrarre e anche in merito alla capacità di 

sintesi e di analisi. 
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Gli alunni hanno affrontato con interesse e partecipazione il percorso trasversale di Educazione 

Civica proposto dal Consiglio di classe. 

 

Il Consiglio di Classe ha lavorato in modo coeso, tenendo costantemente presenti gli obiettivi 

trasversali e disciplinari stabiliti a inizio anno in sede di programmazione. Tali obiettivi hanno 

costituito per il Consiglio di Classe, il punto di partenza per impostare il proprio lavoro.  

In relazione alla storia scolastica della classe nel triennio di indirizzo di studio, il Consiglio ritiene 

importante sottolineare che gli alunni non hanno avuto un collettivo docenti stabile, con i disagi 

didattici che a tutto ciò sono collegati. Quest’anno la classe ha cambiato i docenti di Tecnica dei 

Servizi Commerciali, Diritto ed Economia più di una volta, Inglese e Matematica. Ci si è incontrati, 

come corpo docente, per confrontarsi e soprattutto per decidere come far fronte alle difficoltà 

incontrate dagli alunni e quali strategie comuni attivare. E, in coerente aderenza al profilo 

professionale, il Consiglio, con azione didattica trasversale, ha cercato sempre di realizzare un 

intervento cognitivo e formativo per il raggiungimento dei seguenti obiettivi professionali: migliorare 

le capacità di comunicazione, possedere e gestire sufficientemente le conoscenze tecniche proprie 

della figura professionale, sapersi relazionare agli altri e con gli altri cooperare, affrontare le 

difficoltà senza scoraggiarsi.  

Per quel che concerne i tempi e le modalità di sviluppo del programma, le UDA progettate nelle 

discipline sono state sviluppate nella loro successione, così come previsto dai Dipartimenti 

disciplinari, e i tempi e le scansioni argomentative fissate dal piano di lavoro sono stati, in linea di 

massima, rispettate così come programmato. Il Consiglio ricorre all’espressione “in linea di 

massima” perché comunque qualche rallentamento c’è stato ed ha portato da un lato a 

semplificare alcune tematiche e dall’altro ad abbreviare determinati argomenti o riprendere 

integralmente alcune parti del programma dell’anno precedente non affrontate e propedeutiche allo 

svolgimento di quello attuale. I docenti hanno svolto il programma in modo organico e graduale, 

presentando gli argomenti nella loro specificità e nella loro interrelazione con concetti acquisiti di 

volta in volta, al fine di guidare gli alunni alla consapevolezza che, in un qualunque percorso 

formativo, nulla è slegato e fine a se stesso e che tutte le tematiche entrano in reciproci rapporti di 

interazione. Lavoro questo finalizzato a un continuo sostenere gli studenti nel loro processo di 

apprendimento e un costante verificare il raggiungimento degli obiettivi stabiliti. I diversi saperi 

svolti, pur con qualche abbreviazione rispetto alla programmazione iniziale, risultano essere 

adeguati alla costruzione di una sufficiente preparazione globale di indirizzo. 

Nel complesso è stato condotto un lavoro con deciso impegno e serietà richiedendo agli studenti di 

valorizzare e sfruttare al meglio le loro potenzialità.  
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SECONDA PARTE: L’OFFERTA FORMATIVA 
 

MISSION D’ISTITUTO 
 

L’Istituto di Istruzione Superiore di Stato “Giovanni Falcone”, attraverso programmazioni didattiche 

anche interdisciplinari, ben integrate nei curricoli, intende perseguire e garantire nel tempo: 

- una sempre maggiore soddisfazione dell’alunno, delle famiglie e della collettività; 

- la promozione della cultura del sociale escludendo la violenza, privilegiando il dialogo e la 

solidarietà, la promozione del riscatto della dignità di essere cittadino; 

- azione sull’esperienza quotidiana dello studente al fine di prepararlo al riconoscimento 

consapevole e partecipato delle regole della vita democratica e dei traguardi raggiunti dallo 

stato civile; 

- stimolo nei ragazzi della pratica di un diverso rapporto con le Istituzioni e del loro 

riconoscimento quali elementi attivi di quella complessa realtà sociale che sono lo Stato, la 

Nazione e il mondo; 

- polivalenza formativa certificando l’acquisizione di competenze culturali e professionali che 

attraversano la pluralità dei saperi; 

- flessibilità operativa e acquisizione di una mentalità basata sulla capacità di interpretare con 

tempestività il cambiamento delle procedure, delle tecniche e del metodo; 

- specializzazione Tecnico - Professionale, acquisizione e consolidamento di competenze 

operative e competenze generali nel campo dei macrofenomeni nazionali ed internazionali, 

spendibili direttamente nel mondo del lavoro. 

 

L’OFFERTA FORMATIVA 
 

Gli obiettivi fondamentali individuati e formalizzati nel PTOF d’Istituto si ispirano ai principi 

istituzionali, in base ai quali lo scopo generale della scuola è quello di favorire la crescita, la 

valorizzazione e lo sviluppo armonico della persona; di promuovere la formazione dell’uomo e del 

cittadino, inserito in una società democratica, scientificamente e tecnologicamente avanzata.  

Lo scopo è quello di formare il cittadino quale soggetto autonomo con consapevolezza critica dei 

processi socio-culturali, di produzione e di comunicazione che regolano i ritmi della vita 

socioeconomica nel contesto ambientale in cui l’Istituto opera.  

Tali obiettivi si realizzano attuando una programmazione educativa che, attraverso mirati progetti 

di arricchimento, risponde in modo più efficace alle esigenze degli studenti e alle trasformazioni del 

contesto socio-economico. Le scelte formative dell’Istituto mirano a far acquisire agli allievi 

competenze disciplinari che caratterizzano la formazione professionale/tecnica raggiunta. 

I Docenti elaborano una progettazione modulare tenendo conto delle competenze di base, di 

indirizzo, dei bisogni educativi speciali e delle diversità culturali, ne verificano in itinere gli esiti 

formativi e intervengono con opportuni correttivi e strategie, supportati da figure di esperti negli 

ambiti professionali e in campo psicopedagogico. In particolare per motivare l’alunno 

all’apprendimento si promuovono i seguenti punti: 

- selezione di contenuti essenziali; 

- definizione di saperi brevi (brevità e non pochezza) e individuazione dei tempi necessari; 

- individuazione di obiettivi formativi raggiungibili attraverso l’individuazione di competenze, 

abilità e conoscenze verificabili; 

- attuazione di una didattica flessibile, basata su moduli, codocenze e attività interdisciplinari; 

- progettazione di interventi di sostegno al lavoro degli alunni, attività integrative, di 

recupero, di sportello  didattico; 

- progettazione di interventi di ampliamento dell’offerta formativa. 
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Il Corso Serale è attivo in Istituto con due indirizzi: Servizi Commerciali e Servizi Socio-Sanitari.  

In riferimento al Corso Serale, questo viene a porsi come importante snodo centrale all’interno dei 

percorsi dell’educazione permanente ed è rivolto a tutti i cittadini, arricchisce l’offerta dei servizi 

destinati al territorio ed è in grado di interagire e collaborare con altre realtà culturali e sociali 

presenti nella zona di riferimento. Esso, infatti, è indirizzato a:  

• lavoratori comunitari ed extracomunitari di qualsiasi età  

• giovani e adulti che abbiano interrotto il percorso di studi  

• disoccupati  

• soggetti che vogliano migliorare e favorire la realizzazione delle proprie aspirazioni  

• giovani e adulti che necessitano di una professionalità aggiornata  

• giovani e adulti già inseriti in ambito lavorativo che vogliono o debbano ricostruire la propria 

identità professionale attraverso una riqualificazione professionale 

• giovani e adulti che vogliano arricchire e sviluppare il proprio bagaglio culturale e professionale  

• giovani con percorsi scolastici interrotti per limitare la dispersione scolastica.  

 

I docenti elaborano una progettazione modulare disciplinare per percorsi di secondo livello di terzo 

periodo didattico (classe quinta) articolata in UDA, tenendo conto delle competenze di base e di 

indirizzo, ne verificano in itinere gli esiti formativi e intervengono con opportuni correttivi e 

strategie.  

La progettazione evidenzia la centralità dello studente al fine di accoglierlo, motivarlo, orientarlo e 

formarlo. La struttura dell’impianto formativo si basa, più in dettaglio, sui seguenti elementi:  

- definizione di contenuti fondamentali ed essenziali  

- obiettivi formativi (conoscenze, competenze e abilità)  

- una didattica modulare elastica e flessibile  

- interventi didattici aggiuntivi  

- interventi a sostegno dell’alunno (attività di recupero, di sportello didattico)  

 

AMPLIAMENTO DELL’OFFERTA FORMATIVA  
 

Il Consiglio di classe ha deciso di integrare l’offerta formativa coinvolgendo gli studenti nella 

partecipazione a iniziative ed esperienze diverse. L’offerta formativa è stata calibrata sulle priorità 

espresse dal Consiglio di classe. Si è effettuata il 23/03/22 l’uscita didattica presso la Scala di 

Milano per la messa in scena del balletto di George Balanchine “La cultura europea da fine 

Ottocento ai primi del Novecento: dal Romanticismo di Čajkovskij, al Simbolismo di Fauré, alle 

dissonanze di Stravinskij” con l’obiettivo di promuovere la competenza da parte degli studenti di 

mettere in relazione il periodo storico studiato con le caratteristiche principali delle espressioni 

artistico-letterarie relative. Inoltre il 17/05/22 “Giornata mondiale contro l’omofobia” si svolgerà 

presso l’Istituto un incontro con gli esperti Prof. Doni e Dott. Chinotti per un approfondimento sul 

tema delle discriminazioni. 

 

CRITERI DI VALUTAZIONE 
 

In merito alla valutazione del profitto degli studenti, il Collegio Docenti ha deliberato griglie con 

l’indicazione dei rispettivi descrittori da adottare per la formulazione di giudizi e per l’attribuzione di 

voti interi all’interno dell’intera scala numerica compresa da 1 a 10.  

Gli strumenti di controllo utilizzati sono state le prove di verifica. Esse hanno mirato ad accertare i 

diversi livelli di conoscenze, competenze e capacità di ogni alunno in relazione agli obiettivi da 

raggiungere. Le prove di verifica, infatti, sono state articolate sui seguenti indicatori relativi alla 

tipologia degli strumenti utilizzati:  

- verifiche orali, scritte formative e sommative;  

- prove strutturate, semistrutturate; 

- tema d’ordine generale e trattazione sintetica di argomenti;  
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- problemi matematici;  

- verifiche scritte, orali e pratiche finalizzate a certificare la competenza;  

- prove simulative dell’Esame di Stato.  

 

Per quanto riguarda la definizione della soglia della sufficienza è stabilito collegialmente che si 

consegua al raggiungimento del 60% di esiti positivi.  

Nel rispetto della normativa (CM del 18 ottobre 2012), il Collegio dei docenti ha deliberato di non 

separare più il voto scritto e il voto orale nella valutazione dello scrutinio del primo quadrimestre, 

ma di attribuire il voto unico.  

 

In merito alla valutazione del profitto degli alunni e in relazione al calcolo del credito scolastico da 

attribuire, per omogeneità di comportamento, nelle decisioni dei Consigli di classe sono stati 

individuati i seguenti parametri comuni: 

 
a. Conseguimento degli obiettivi didattici trasversali: 

- frequenza scolastica 

- comportamento mantenuto 

- grado di attenzione e partecipazione in classe 

- motivazione all’attività didattica 

- utilizzo capacità di apprendimento 

- regolarità nell’impegno e nello studio a scuola e a casa 

- miglioramenti registrati 

- autonomia nella rielaborazione dei saperi 
 

b. Conseguimento degli obiettivi dichiarati minimi nelle singole materie secondo quanto 

previsto nella programmazione collegiale. 

 
Per quanto riguarda la valutazione in sede di scrutinio finale, in aggiunta ai punti a) e b) si 

considerano anche:  

• i risultati del primo periodo valutativo (trimestre) 

• l’andamento del profitto nel corso dell’anno scolastico anche con riferimento agli esiti di iniziative 

di sostegno e interventi di recupero individuali  

• esiti delle verifiche finali  

• preparazione complessiva ritenuta idonea per consentire l’ammissione all’Esame di stato 

 

I comportamenti osservabili e le prestazioni misurabili costituiscono, per l’Istituto, gli indicatori della 

valutazione finale dell’allievo e sono costituiti da: 

- indicatori didattici: media ponderata delle verifiche formative e sommative (orali, scritte 

e/o pratiche) svolte durante tutto l’anno scolastico (primo trimestre e secondo 

pentamestre), ai quali viene attribuito un peso percentuale dell’80%; 

- indicatori formativi: frequenza scolastica; comportamento mantenuto; attenzione in 

classe e partecipazione al dialogo educativo; utilizzo capacità di apprendimento; impegno 

e studio a scuola e a casa; ai quali viene attribuito un peso percentuale del 20%. 

 

Modalità di recupero intermedio  
 

Secondo quanto stabilito dall’O.M. e deciso dagli Organi Collegiali, al termine degli scrutini del 

primo periodo valutativo (trimestre), l’Istituto predispone ed offre attività di recupero per gli alunni 

che presentino una o più insufficienze, secondo le seguenti modalità: studio autonomo, sportello, 

attività laboratoriali e recuperi intra curricolari.  

Al termine di ogni intervento resta l’obbligo, per tutti gli alunni, di sottoporsi alla verifica finale in 

Istituto.  
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Lo standard dell'Istituto per la valutazione disciplinare è determinato tenendo conto dei risultati di 

apprendimento in esito al percorso al fine di far acquisire competenze, abilità e conoscenze in ogni 

disciplina. Per quanto riguarda la definizione di soglia della sufficienza è stabilito collegialmente che 

si consegua al raggiungimento del 60% di esiti positivi. 

I criteri di valutazione adottati sono quelli esplicitati dal PTOF. 

 
 

CURRICOLO DI EDUCAZIONE CIVICA E DISCIPLINE COINVOLTE 

 
Il Consiglio di classe, in riferimento al Curricolo di Educazione Civica d’Istituto redatto ai sensi della 

legge n. 92/2019, ha elaborato le due seguenti Unità di Apprendimento per la disciplina trasversale 

di Educazione civica: 
 

COORDINATORE: AMODEO SIMONA 

 

DISCIPLINE COINVOLTE: Diritto ed economia, Storia, Inglese e Tecniche di comunicazione 
 

AREE TEMATICHE 
 

Profilo delle 
competenze - PECUP 

ABILITA’- CONOSCENZE 

DISCIPLINE 
COINVOLTE 
per un monte ore 
totale pari a 16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
UNITA’ 1 
I° TRIMESTRE 
Organizzazioni 
internazionali ed 
Unione Europea 
 
 
UNITA’ 2 
II° PENTAMESTRE 
Cittadinanza e 
Costituzione.  
Dignità e diritti umani 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Conoscere i valori che 
ispirano gli 
ordinamenti comunitari 
e internazionali, e i 
loro compiti e funzioni 
essenziali. 
 
 
Cogliere la 
complessità dei 
problemi esistenziali, 
morali, politici, sociali, 
economici e scientifici 
e formulare risposte 
personali 
argomentate.  
 

 
Abilità: Distinguere le 
differenti organizzazioni 
internazionali e il loro 
campo di intervento. 
Analizzare aspetti e 
comportamenti delle realtà 
personali e sociali e 
confrontarli con particolare 
riferimento alla 
Dichiarazione Universale 
dei diritti umani. 
Saper distinguere le 
diverse funzioni degli 
organi territoriali italiani.  
 
Conoscenze: L’Unione 

Europea e la cittadinanza 
europea. Vantaggi 
dell’essere cittadino 
europeo. Le organizzazioni 
internazionali. L’ONU. La 
dichiarazione universale 
dei diritti umani. La 
Globalizzazione. Le 
Migrazioni. La 
associazione mafiosa nella 
legislazione italiana. Il 
traffico di esseri umani.  
La Costituzione e le 
donne. La Costituzione e 
la famiglia.  
Il valore della pena nella 
Costituzione. Art. 24 e 27 
della Costituzione. 
 

 
 
 
 
 
Le discipline 
coinvolte e la 
ripartizione delle 
ore nel primo 
periodo è stata la 
seguente: 
2 ore di Diritto ed 
economia;  
2 ore di Storia; 
2 ore di Inglese. 
 
 
 
Le discipline 
coinvolte e la 
ripartizione delle 
ore per il secondo 
periodo è stato il 
seguente:  
3 ore di Storia;  
3 ore di Inglese;  
2 ore di Diritto ed 
economia;  
2 ore di Tecniche 
di comunicazione.  
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I nuclei tematici dell’insegnamento sono già impliciti negli epistemi delle discipline. Si è trattato di far 

emergere elementi latenti negli attuali ordinamenti didattici e di rendere consapevole la loro 

interconnessione, nel rispetto   e   in   coerenza   con   i   processi   di   crescita   degli   studenti. 

Si è privilegiato un percorso induttivo, prendendo spunto dall’esperienza degli studenti, da situazioni 

personali o da notizie e avvenimenti di carattere sociale, politico o giuridico che hanno permesso di 

calarsi spontaneamente nei temi dell’Educazione Civica. 

Accanto all’intervento frontale, arricchito da sussidi audiovisivi e multimediali, sono state favorite 

lezioni partecipate, volte a sviluppare la dialettica, l’abitudine al confronto e al senso critico. 

Fondamentale è stata la valorizzazione del ruolo propositivo, attivo e partecipe degli studenti alle 

attività proposte. 

 
La valutazione della disciplina, oltre alle verifiche strutturate, semistrutturate e trattazioni, si è 

avvalsa di strumenti condivisi, quali rubriche e griglie di osservazione, e ha utilizzato i seguenti 

indicatori: 

1. partecipazione, impegno, interesse, capacità di autonomia e organizzazione del lavoro; 

2. rispetto delle regole, della convivenza sociale, del rispetto dei valori costituzionali e di 

cittadinanza solidale; 

3. puntualità nell’esecuzione dei lavori, pertinenza del linguaggio utilizzato, collaborazione con 

i compagni; 

4. conoscenze e abilità acquisite nelle diverse discipline coinvolte. 
 
La metodologia indotta dalla strategia curricolare ha previsto lezioni frontali, lezioni dialogate, video 
lezioni, problem solving mediante interazione docente-alunni e alunni-alunni. 
 
Il programma elaborato dal Consiglio di classe è stato svolto, secondo le modalità previste, nella 
sostanza e nei contenuti.  
 
La classe ha seguito le lezioni con impegno e interesse, in modo continuo e assiduo.  
Gli alunni hanno dimostrato, nel complesso, sensibilità ed interesse agli argomenti sociali trattati, 
condividendo con la classe il loro personale punto di vista.  
Nel loro insieme gli alunni hanno raggiunto gli obiettivi minimi prefissati ed acquisito le competenze 
richieste, anche se a diversi livelli.  
 
 
 
 

PCTO 
 
Nell’ottica dell’innovazione metodologica il sapere curricolare, finalizzato alla formazione dello studente, 
trova nell’esperienza dei percorsi per le competenze trasversali e orientamento (ex alternanza scuola-
lavoro) uno degli elementi fondamentali per assicurare spendibilità professionale ai processi di 
apprendimento, interagendo con modalità didattiche diverse finalizzate a creare le condizioni 
necessarie:  
• per un contatto diretto con la cultura del lavoro  
• per apprendere nuovi saperi e per approfondire altri aspetti della conoscenza  
• per imparare ad essere, a saper fare e a saper come fare  
• per guardare al lavoro anche come attività culturale.  
 
In questo modo, tale periodo, viene a porsi come valore generativo di cultura perché espressione di 
conoscenze, competenze e capacità richieste dalle continue trasformazioni della società 
contemporanea.  
Alcuni studenti della classe hanno svolto attività di PCTO/Alternanza scuola-lavoro nel corso dei 
precedenti anni scolastici, soprattutto nei percorsi professionali presso altri Istituti.  
Nel corrente anno scolastico nessuno degli studenti ha svolto attività di PCTO, come da normativa del 
percorso per adulti. 
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TERZA PARTE: IL LAVORO DEI DOCENTI 
 
 

PROGRAMMAZIONE DIDATTICA DELLE SINGOLE DISCIPLINE 

 
 

 
LINGUA E LETTERATURA ITALIANA pag. 13 

STORIA pag. 15 

LINGUA INGLESE pag. 17 

MATEMATICA pag. 19 

ALTERNATIVA pag. 22 

TECNICHE PROFESSIONALI pag. 23 

DIRITTO ED ECONOMIA pag. 26 

TECNICHE DI COMUNICAZIONE pag. 29 

LINGUA SPAGNOLO pag. 31 

EDUCAZIONE CIVICA pag. 34 
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MATERIA: LINGUA E LETTERATURA ITALIANA      

 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

UDA 1 

• Il testo argomentativo.  
• Elaborazione di un testo 
argomentativo.  
• La struttura del saggio breve. 
(adeguate alle nuove 
disposizioni ministeriali).  
• Struttura del testo 
argomentativo e stesura di un 
testo argomentativo.  
• Struttura del saggio breve ed 
elaborazione di un saggio 
breve. 

• Conoscere la struttura di 
un testo argomentativo.  
• Conoscere la struttura 
del saggio breve.  
• Esporre in modo chiaro 
ed ordinato attraverso un 
testo scritto.  
• Elaborare un testo 
argomentativo o di 
carattere storico.  
• Elaborare un saggio 
breve.  
• Analizzare un testo 
letterario secondo gli 
strumenti conoscitivi 
spiegati  

• Saper effettuare 
un’analisi testuale di 
un testo dato. 
 
• Saper elaborare e 
produrre un testo 
argomentativo. 

UDA 2 

• Contesto storico: il difficile 
passaggio tra ‘800 e ‘900, 
Positivismo, Naturalismo e 
Verismo.  
• Il romanzo fra ‘800 e ‘900.  
• Verga: vita, pensiero e 
poetica; conoscenza generale 
delle opere. Novelle: La Lupa, 
da I Malavoglia: La fiumana del 
progresso, Il mondo arcaico e 
l’irruzione della storia, La 
famiglia Malavoglia, L’addio di 
‘Ntoni; da Mastro don 
Gesualdo: La morte di 
Gesualdo. 
• Crisi del razionalismo e la 
cultura del primo ‘900.  
• Il Simbolismo: Baudelaire, 
Correspondence.  
• Il Decadentismo: 
caratteristiche sostanziali della 
poetica. 
• Prosa e poesia del 
Decadentismo. 
• Estetismo. 
• Huysmans: La realtà 
sostitutiva. 
• Wilde: Un maestro di 
edonismo.  
• G. D’Annunzio: vita, pensiero 
e poetica. Dall’Alcione: La 
pioggia nel pineto. Da Il 
Piacere: un ritratto allo 
specchio. 
• Pascoli: vita, pensiero e 
poetica. Il Fanciullino; analisi di 
alcune liriche tratte da Myricae: 
Novembre, X Agosto, La mia 
sera; da I canti di 

• Evidenziare le linee 
essenziali delle correnti 
letterarie, degli autori e i 
relativi contesti storici.  
• Esporre in modo chiaro, 
corretto ed ordinato, sia 
oralmente che con un 
testo scritto  
• Analizzare un testo 
letterario.  
• Rilevare ed illustrare 
tematiche, forme e 
poetica di un autore a 
partire da un testo 
letterario.  
• Contestualizzare l’opera 
e la poetica di un autore. 
 
Tali abilità serviranno a 
sviluppare le capacità 
metacognitive e 
trasversali (vedi moduli 
precedenti). 

• Saper comprendere 
e contestualizzare, 
attraverso la lettura e 
l’interpretazione dei 
testi, le opere più 
significative della 
tradizione culturale 
del nostro Paese e di 
altri popoli. 
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Castelvecchio: La cavallina 
storna.  
• L’evoluzione del romanzo 
italiano del Novecento 
attraverso l’opera di Svevo: 
vita, pensiero e poetica. 
Conoscenza generale del 
romanzo La coscienza di 
Zeno; lo stato di “inettitudine”. 
Lettura ed analisi del brano: La 
profezia di un’apocalisse 
cosmica.  
• Pirandello: vita, pensiero e 
poetica. Relativismo, 
Umorismo, Sentimento del 
contrario, crisi dell’Io. Letture 
da “Novelle per un anno”: Il 
treno ha fischiato; La patente. 

UDA 3 

• L’Ermetismo: L’evoluzione 
del linguaggio poetico. 
• Le nuove frontiere della 
poesia: caratteri generali. 
• Ungaretti: vita, pensiero e 
poetica. Analisi di alcune 
liriche: Porto sepolto, Fratelli, 
Veglia, Soldati, Mattina, San 
Martino del Carso, I fiumi.  
• Quasimodo: vita, pensiero e 
poetica. Lettura ed analisi da 
Acque e terre: Ed e’ subito 
sera, da Giorno dopo giorno: 
Alle fronde dei salici. 
• Montale: vita, pensiero e 
poetica. Letture ed analisi da 
Xenia II: Ho sceso, dandoti il 
braccio, almeno un milione di 
scale; da Ossi di Seppia: 
Spesso il male di vivere ho 
incontrato; Non chiederci la 
parola. 

Evidenziare le linee 
essenziali delle correnti 
letterarie, degli autori e i 
relativi contesti storici.  
• Esporre in modo chiaro, 
corretto ed ordinato, sia 
oralmente che con un 
testo scritto  
• Analizzare un testo 
letterario.  
• Rilevare ed illustrare 
tematiche, forme e 
poetica di un autore a 
partire da un testo 
letterario.  
• Contestualizzare l’opera 
e la poetica di un autore.  
Tali abilità serviranno a 
sviluppare le capacità 
metacognitive e 
trasversali (vedi moduli 
precedenti). 

• Saper utilizzare gli 
strumenti di 
comunicazione visiva 
e multimediale per 
comprendere e 
contestualizzare, 
attraverso la lettura e 
l’interpretazione dei 
testi, le opere più 
significative della 
tradizione culturale 
del nostro Paese e di 
altri popoli. 

 

LIBRO DI TESTO LA MIA LETTERATURA vol.3 - Signorelli Scuola 

TECNICHE ADOTTATE NELL’INSEGNAMENTO E PER 

L’APPRENDIMENTO 

Lezioni frontali, discussioni, confronti, 
approfondimenti 

SPAZI USATI PER LA REALIZZAZIONE DELLE 

ATTIVITA’ 
Classe, stanza virtuale in caso di necessità 

STRATEGIE DI RECUPERO Esercitazioni, focus di approfondimento 

MODALITA’ DI VERIFICA 

Verifiche orali e scritte, strutturate e non 

Esercitazioni che sono state approfondite 

successivamente come momento di confronto 

OBIETTIVI E LIVELLI RAGGIUNTI 
Raggiunti gli obiettivi. I livelli sono essenziali 

per taluni e sufficienti per altri. 

EVENTUALI PROBLEMI RISCONTRATI 
Principalmente la non assiduità nella frequenza 

di un gruppo di alunni. 



15 Documento del Consiglio di Classe 5
a
 HC serale - Servizi Commerciali – a.s. 2021-2022  

MATERIA: STORIA    

 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

 
 
 
 
 
 
 
 
UDA 1 
 

Il recupero della 
memoria condivisa 
attraverso la storia e 
la microstoria degli 
avvenimenti 
principali del Primo 

Novecento. 

L’alunno deve conoscere le 

linee essenziali dei principali 

eventi storico- politici e socio-

economici della prima metà 

del Novecento. 

Deve saper inquadrare e 

tematizzare eventi storico-

politici e socio- economici 

Deve saper utilizzare i 

principali concetti 

interpretativi funzionali 

all’analisi della storia del 

primo Novecento. 
 

Deve saper esporre i contenuti 
studiati, dare valore alla 
testimonianza della storia e 
della microstoria (tali abilità 
serviranno a sviluppare le 
capacità metacognitive e 
trasversali) 

•  

•  

•  

•  

•  

• - Conoscere 
- Argomentare 

• - Articolare e 
correlare 

 - Esporre 

 
 
 
 
 
 
 
Saper ricercare e 
organizzare, 
attraverso l’uso dei 
documenti, la 
molteplicità delle 
informazioni storiche 
e microstoriche e 
saperle ricostruire in 
una spiegazione 
storiografica. 

 
 
 
 
 
 
 
 
UDA 2 
 

L’Europa tra 
democrazia e 
dittatura. 

L’alunno deve conoscere le 

linee essenziali dei principali 

eventi storico- politici e socio-

economici dagli anni Trenta 

del Novecento. 

Deve saper inquadrare e 

tematizzare eventi storico-

politici e socio- economici 

Deve saper utilizzare i 

principali concetti 

interpretativi funzionali 

all’analisi della storia del 

primo Novecento. 

Deve saper esporre i 

contenuti studiati, dare 

valore alla testimonianza 

della storia e della 

microstoria: tali abilità 

serviranno a sviluppare le 

capacità metacognitive e 

trasversali. 

•  

•  

•  

•  

•  

•  

• - Conoscere 
- Argomentare 

• - Articolare e 
correlare 

 - Esporre 

 
 
 
 
 
 
 
Saper ricercare e 
organizzare, 
attraverso l’uso dei 
documenti, la 
molteplicità delle 
informazioni storiche 
e microstoriche e 
saper ricostruirle in 
una spiegazione 
storiografica. 
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CONTENUTI 
 

UDA 1: Il recupero della memoria condivisa attraverso la storia e la microstoria degli avvenimenti 

principali del primo Novecento: 
 

Le radici sociali e ideologiche del Novecento 
La Belle Époque e l’età giolittiana in Italia 
La prima guerra mondiale 
La rivoluzione russa 
La crisi del dopoguerra in Europa 
La crisi del 1929 
 
UDA  2: L’Europa tra democrazia e dittatura: 
 

Il totalitarismo in Italia: il fascismo 
Il nazismo 
Lo stalinismo 
La seconda guerra mondiale 
La guerra fredda. 
 
 
METODOLOGIA INDOTTA DALLA STRATEGIA CURRICOLARE 
 

Lezioni frontali,  in presenza e in videoconferenza: confronto e discussione. 
 
 
MEZZI E STRUMENTI 
 

Libri di testo, carte geografiche, mappe concettuali, approfondimenti attraverso la visione consigliata di 
filmati e documentari storici ufficiali degli archivi RAI e di films relativi agli argomenti e periodi storici 
presi in considerazione. 
 
 
SPAZI  USATI PER LA REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITA’ 
 

Aula e piattaforma MEET in caso di necessità. 
 
 
LIBRO DI TESTO 
 

Gianni Gentile e Luigi Ronga, Guida allo studio della storia, Editrice La Scuola, 2017. 
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MATERIA: LINGUA INGLESE      

 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

REASONS FOR 
BUSINESS 

The purpose of 
business activity 
E-Commerce 
Business Plan 
Distribution 
Channels 
Sustainability 
 

 
Saper distinguere i concetti 
di needs/wants/demands. 
Saper dare una definizione 
di cosa sia un prodotto e di 
quali siano i fattori che 
influenzano la produzione. 
Saper distinguere i concetti 
di commerce/trade.  

Saper argomentare la 
natura dell’e-commerce. 
Conoscere la struttura di 
un Business Plan e dei 

principali canali di 
distribuzione dei prodotti.  
Saper definire e 
argomentare con esempi 
concreti il concetto di 
sustainability e il suo 
legame con il mondo del 
commercio.  
Saper riconoscere e 
parlare delle principali fonti 
di energia rinnovabili ad 
oggi presenti nel mondo. 
 

Utilizzare la lingua inglese 
per esprimere in modo 
chiaro e semplice 
informazioni, opinioni, 
ipotesi e descrivere 
esperienze e processi nel 
mondo del lavoro e quanto 
correlato. 

ASPETTI SOCIO-
CULTURALI 
della LINGUA 
INGLESE 

Geography of the 
UK 
British Institutions 

Conoscere la suddivisione 
geografica del Regno 
Unito. Conoscere le 
caratteristiche principali 
della struttura politica 
vigente nel Regno Unito. 
Saper parlare della figura 
della Regina e di tre 
importanti attrazioni 
turistiche della città di 
Londra: il London Eye, il 
Big Ben e il Tower Bridge. 

Utilizzare la lingua inglese 
per interiorizzare ed 
esporre conoscenze 
relative al mondo 
anglofono. Comprendere 
testi di carattere settoriale. 
Produrre brevi relazioni e/o 
sintesi in lingua inglese. 

 
ADVERTISING 
WORLD 
 

 
 

Advertising 
Logos 

Conoscere i principali 
obiettivi del mondo della 
pubblicità e le strategie con 
cui vengono perseguiti. 
Saper distinguere (e 
descrivere) una normale 
pubblicità da una pubblicità 
di servizio pubblico. Saper 
definire e descrivere gli 
intenti comunicativi e le 
caratteristiche di un logo 
aziendale.  

Utilizzare la lingua inglese 
per esprimere in modo 
chiaro e semplice 
informazioni, opinioni, 
ipotesi e descrivere 
esperienze e processi 
relativi al mondo della 
pubblicità. 
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CONTENUTI   

REASONS for BUSINESS 

The purpose of business activity. 

- The purpose of the business activity 
- The four factors of production 
- Commerce and Trade 

E-Commerce 

Business Plan: a key ingredient for success 

Distribution Channels 

Sustainability:  
- Sustainability: a mission for companies 
- Ethics in Trade 
- The most common alternative energy sources (Jeffrey Orloff) 

 
ASPETTI SOCIO-CULTURALI della LINGUA INGLESE 
Geography of the UK 
British Institutions:  

- Constitutional Monarchy, Uncodified Constitution 
- British Parliament 
- The figure and the roles of the Queen 

British main attractions: 
- London Eye 
- Big Ben 
- Tower Bridge 

ADVERTISING WORLD 
Advertising:  

- The Art of Persuasion and Visual Appeal 
- Public Service Advertisement 

Logos:  

- Logos and Trademarks 

LIBRO DI TESTO 
Urbani, Marengo, Melchiori, Get into 
Business,Rizzoli 

TECNICHE ADOTTATE NELL’INSEGNAMENTO 

E PER L’APPRENDIMENTO 

Lezione frontale e schematizzazione  
dell’argomento.  
Lettura ed eventuale traduzione di testi per 
l’approfondimento delle tematiche affrontate. 

Eventuale svolgimento di esercizi tratti dal libro di 
testo per la rielaborazione delle informazioni. 

STRATEGIE DI RECUPERO 
Rapida ripresa dei principali punti dell’argomento, 
con spazio per eventuali domande e/o chiarimenti. I 
recuperi si sono svolti in forma orale. 

OBIETTIVI E LIVELLI RAGGIUNTI 
 

Nonostante una grande disparità di livelli, 
soprattutto a livello di padronanza della lingua 
parlata, la maggior parte degli alunni ha raggiunto 
gli obiettivi prefissati e le competenze richieste. 
Rimangono per alcuni delle gravi carenze a livello 
grammaticale e di formulazione della frase, che 
vengono talvolta compensate con una grande 
attenzione a livello contenutistico. 

METODI, STRUMENTI E CRITERI PER LA 

VERIFICA E LA VALUTAZIONE 
 

La valutazione dei contenuti disciplinari si è 
espressa attraverso verifiche sia orali che scritte: i 
criteri di valutazione adottati sono quelli indicati dal 
dipartimento di lingua inglese. Il carattere formativo 
della valutazione è stato rilevato tenendo conto 
anche della partecipazione e dell’impegno dimostrati 
durante le varie attività proposte. 
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MATERIA: MATEMATICA     
 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

Economia e 
funzioni di una 
variabile 
 

- Le funzioni 
economiche. 
- La reattività della 
domanda attraverso il 
coefficiente di 
elasticità. 
- Il punto di equilibrio di 
mercato. 
- Le condizioni per 
entrare e uscire dal 
mercato. 
 

- Definire ed analizzare le 
funzioni economiche. 
- Studiare la reattività della 
domanda attraverso il 
coefficiente di elasticità. 
- Determinare il punto di 
equilibrio di mercato. 
- Sapere quali sono le 
condizioni per entrare e 
uscire dal mercato. 
- Massimizzare i profitti. 
- Minimizzare i costi. 

- Utilizzare il 
linguaggio e i metodi 
propri della 
matematica per 
organizzare e 
valutare 
adeguatamente 
informazioni 
qualitative e 
quantitative. 
 
- Utilizzare le 
strategie del pensiero 
razionale negli aspetti 
dialettici ed algoritmici 
per affrontare 
situazioni 
problematiche, 
elaborando opportune 
soluzioni. 
 
- Utilizzare le reti e gli 
strumenti informatici 
nelle attività di studio, 
ricerca ed 
approfondimento 
disciplinare. 
 
- Analizzare grafici e 
confrontare figure 
geometriche nel 
piano, individuando 
relazioni tra le 
lunghezze dei lati e le 
ampiezze degli angoli 
nei triangoli. 
 

Integrali indefiniti 
e definiti 
 

- L’integrale indefinito 
ed il suo calcolo.  
- L’integrale definito ed 
il calcolo di aree. 
 

- Calcolare integrali indefiniti 
di funzioni. 
- Calcolare integrali definiti di 
funzioni. 
- Applicare il calcolo 
integrale al calcolo di aree. 

Calcolo 
combinatorio  
 

- I raggruppamenti. 
- Le disposizioni 
semplici e con 
ripetizione. 
- La funzione fattoriale.  
- Le permutazioni 
semplici e con 
ripetizione. 
- Il coefficiente 
binomiale.  
- Le combinazioni 
semplici e con 
ripetizione.  

- Calcolare disposizioni 
semplici e con ripetizione. 
- Calcolare permutazioni 
semplici e con ripetizione. 
- Calcolare combinazioni 
semplici e con ripetizione. 
- Utilizzare la funzione 
fattoriale. 
 

Probabilità 

- Eventi aleatori e 
probabilità classica. 
- Somma logica di 
eventi. 
- Prodotto logico di 
eventi. 
- Il teorema di Bayes. 

- Calcolare la probabilità di 
eventi. 
- Calcolare la probabilità di 
eventi ripetuti. 
 

Le funzioni 
goniometriche e 
la trigonometria 
 

- Gli angoli orientati.  
- La circonferenza 
goniometrica. 
- Le funzioni 
goniometriche. 
- Le funzioni periodiche 
e le loro proprietà.  
- Triangoli rettangoli: 
primo e secondo 
teorema. 
- Triangoli qualunque: 
th dei seni e del 
coseno. 

- Definire le funzioni 
goniometriche e calcolarne il 
valore al variare dell’angolo. 
- Riconoscere il grafico di 
funzioni periodiche. 
- Calcolare lati e angoli di un 
triangolo rettangolo. 
- Applicare il teorema dei 
seni e del coseno a triangoli 
qualunque. 
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METODOLOGIA INDOTTA DALLA STRATEGIA CURRICOLARE  
 

 Lezione frontale 
 Lezione dialogata 
 Studio di casi 
 Brainstorming e debriefing 
 Mappe concettuali, schemi, appunti condivisi 
 Esercizi guidati 
 Apprendimento per problemi 
 Esercitazioni pratiche  

 
MEZZI E STRUMENTAZIONE FISICA E TECNOLOGICA UTILIZZATA 
 

 Libro di testo: La matematica a colori vol 4 - Edizione rossa per il secondo biennio - Leonardo 
Sasso - Dea Scuola Petrini 

 PC, tavoletta grafica e Lim 
 Slide e materiale integrativo caricato sul R.E. 
 Appunti, sintesi degli argomenti, schemi costruiti in classe 
 Collegamenti interdisciplinari 
 In DAD: video-lezioni sincrone 

 

SPAZI USATI PER LA REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITÀ 
 

 In presenza: aula e laboratorio 
 In DAD: video-lezioni sincrone in Meet di Google 

 
 

CONTENUTI 
 

UDA 1: Economia e funzioni di una variabile 
 La funzione della domanda: il modello lineare e parabolico. 
 La reattività della domanda attraverso il coefficiente di elasticità. 
 La funzione dell’offerta: il modello lineare e parabolico. 
 Il prezzo di equilibrio. 
 La funzione del costo, costi fissi e costi variabili; il costo medio. 
 La funzione del ricavo in regime di concorrenza perfetta e in regime monopolistico. 
 La funzione del profitto. 
 Entrare e uscire dal mercato. 
 Problemi di ottimizzazione: minimizzazione di un costo e massimizzazione di un profitto 

(applicazione della derivata prima a semplici funzioni algebriche intere e fratte). 
 Approfondimento: il guadagno di un’azienda e la spesa in pubblicità. 

 

UDA 2: Integrali indefiniti e definiti 

 Definizione e calcolo di primitive.  
 Definizione e calcolo di un integrale indefinito e relative proprietà.  
 Integrazione di semplici funzioni applicando le proprietà.  
 Integrali indefiniti immediati.  
 L’integrale definito di una funzione continua. 
 Definizione di integrale definito e relative proprietà. 
 Il calcolo dell’integrale definito. 
 Il calcolo delle aree di superfici piane attraverso l’integrazione. 

 

UDA 3: Calcolo combinatorio  
 Definizione di raggruppamenti. 
 Le disposizioni semplici e con ripetizione. 
 La funzione fattoriale.  
 Le permutazioni semplici e con ripetizione. 
 Il coefficiente binomiale.  
 Le combinazioni semplici e con ripetizione.  
 Approfondimento: la crittografia. 
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UDA 4: Probabilità 
 Eventi aleatori e probabilità classica. 
 Somma logica di eventi. 
 Prodotto logico di eventi. 
 Il teorema di Bayes. 
 Approfondimento: le assicurazioni e la probabilità soggettiva; il gioco d’azzardo. 

 
UDA 5: Le funzioni goniometriche e la trigonometria 

 Definizione di angolo. Misure di angoli. Gli angoli orientati.  
 La circonferenza goniometrica. 
 Le funzioni goniometriche: definizioni di seno, coseno e tangente e loro rappresentazione grafica 

sul piano cartesiano. Le funzioni periodiche e le loro proprietà.  
 Risoluzione di triangoli rettangoli: primo e secondo teorema. 
 Risoluzione di triangoli qualunque: teorema dei seni e del coseno. 
 Applicazione della trigonometria a problemi tratti dalla realtà. 

 
 
METODI, STRUMENTI E CRITERI PER LA VERIFICA E LA VALUTAZIONE 
 

 Verifiche scritte e orali  
 Verifiche pratiche di approfondimento interdisciplinare (Elaborati) 

 
 
STRATEGIE DI RECUPERO 
 

 Spiegazioni e chiarimenti di contenuti essenziali  
 Appunti e materiale di supporto fornito dall'insegnante (allegati nelle lezioni sul R.E.)  
 Costruzione di chemi e formulari 
 Esercizi mirati e progressivi nella difficoltà 
 Esercizi guida dell'insegnante (allegati nelle lezioni sul R.E.) 
 Frequenti ritorni sugli argomenti trattati con esercitazioni di fissazione/automatizzazione delle 

conoscenze 
 Recupero in itinere 

 
 
OBIETTIVI E LIVELLI RAGGIUNTI 
 

Seppur con livelli diversificati di profitto e in rapporto alle individuali capacità di elaborazione dei 
contenuti, la quasi totalità degli alunni ha raggiunto gli obiettivi minimi prefissati e le competenze 
richieste. 
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MATERIA: ATTIVITA’ ALTERNATIVA                                    

 

 
UDA 1 
 

EDUCAZIONE AMBIENTALE 

Contenuti svolti 

 L’emergenza ambientale. La questione climatica come punto di non ritorno e la 

responsabilità umana 

 La giustizia climatica e il problema della giustizia sociale 

 Deterioramento della qualità della vita umana e degradazione sociale 

 La debolezza delle reazioni 

 
UDA 2 
 

LO SVILUPPO SOSTENIBILE 

Contenuti svolti 

 La conversione ecologica: un dialogo con il senso del limite 

 Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile 

 
 
 

METODOLOGIA INDOTTA DALLA STRATEGIA CURRICOLARE  

Lezione frontale per introdurre l’argomento e lezione partecipata per favorire la comunicazione 
interattiva.  
 
MEZZI E STRUMENTAZIONE FISICA E TECNOLOGICA UTILIZZATA 

Lezioni in classe, videolezioni, esposizione degli approfondimenti svolti dagli alunni sugli argomenti 
trattati. 
 
LIBRI UTILIZZATI 

Associazione Laudato Sì, Niente di questo mondo ci risulta indifferente, a cura di D. Padoan. Ed. Interno 
4. Costituzione italiana.  
 
SPAZI USATI PER LA REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITÀ 

In classe e in laboratorio.  
 

STRUMENTI E CRITERI PER LA VALUTAZIONE 

I criteri di valutazione adottati sono quelli già esplicitati dal PTOF. Il carattere formativo della valutazione 
è stato perciò rilevato tenendo conto anche della partecipazione e dell’impegno dimostrati durante le 
varie attività proposte.   
 
 
La maggior parte degli studenti ha mostrato sensibilità e interesse nei confronti degli argomenti trattati e 
si è mostrata motivata ad approfondire le tematiche affrontate partecipando al dialogo. Alcuni studenti 
hanno frequentato in modo molto discontinuo.  
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MATERIA: TECNICHE PROFESSIONALI SERVIZI COMMERCIALI E APP/GEST  

 

 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

 
 
 
 
 
 
 
 

IL BILANCIO 

D’ESERCIZIO 

 
 
 
 
 

Funzioni del bilancio 

d’esercizio. elementi del 
bilancio d’esercizio. 
rielaborazione del 
bilancio d’esercizio. 
Analisi di bilancio. principi 
e strumenti per la 
costruzione di business 
plan e del marketing plan. 

 

Contribuire alla 

redazione di un bilancio 

d’esercizio e analizzare i 

risultati. Interpretare gli 

elementi significativi di un 

bilancio d’esercizio. 

Calcolare e interpretare 

gli indici di bilancio. 

Contribuire alla 

redazione del business 

plan per verificare la 

fattibilità dell’idea 

imprenditoriale. 

Collaborare alla 

predisposizione di piani di 

marketing strategico. 

 
 

Contribuire alla 

realizzazione 

della gestione 

dell’area 

amministrativo 

contabile. 

Collaborare alle 

gestione degli 

adempimenti di natura 

civilistica fiscale. 

 
 
 
LA CONTABILITA’ 
GESTIONALE 

 
Conoscere ed applicare la 
contabilità gestionale., la 
classificazione dei costi e i 
metodi di calcolo relativi 
Conoscere la break even 
analisys, i costi suppletivi e 
l’analisi differenziale. 

Applicare i metodi di 
calcolo dei costi 
Calcolare e rappresentare 
graficamente il punto di 
equilibrio Risolvere i 
problemi di scelta 
aziendale basati sulla 
contabilità gestionale. 
 

 
Contribuire alla 
realizzazione 
della gestione 
dell’area 
amministrativo contabile 

 
 
 
 
 
PIANIFICAZIONE 
PROGRAMMAZIO-
NE E CONTROLLO 
DI GESTIONE 

 
Conoscere i fondamenti e 
le tecniche di 
programmazione 
dell’attività aziendale, il 
ruolo della 
programmazione 
strategica e di quelle 
operativa, le tecniche di 
misurazione dei costi e il 
loro controllo; gli elementi 
che influiscono e 
qualificano il costo di 
produzione, funzione e 

tipologie di budge 

 

 
Riconoscere il ruolo della 
pianificazione e della 
programmazione 
aziendale. Identificare le 
diverse tipologie di 
budget. Contribuire alla 
redazione del budget. 
Contribuire alla redazione 
del business plan per 
verificare la fattibilità della 
business idea. 

 
 
 

Svolgere attività 
connesse alla 
realizzazione della 
gestione 
amministrativo. 
contabile 
Individuare le 
grandezze necessarie 
per lo sviluppo di un 
budget 
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CONTENUTI 

 

UDA 1: Il Bilancio d’esercizio 
 

Il sistema informativo aziendale: le informazioni; il sistema informativo contabile ed extracontabile; La 
determinazione dei risultati di fine periodo: dai valori di conto ai valori di bilancio: le scritture di 
assestamento: scritture di completamento, di integrazione, di rettifica e di ammortamento; scritture di 
epilogo e di chiusura dei conti. 
La formazione del bilancio d’esercizio: il bilancio d’esercizio e le sue funzioni; i principi per la 

formazione del bilancio d’esercizio; il sistema informativo di bilancio; la struttura dello Stato 
patrimoniale e i criteri di valutazione; la struttura del Conto economico; la Nota integrativa; il Bilancio in 
forma abbreviata; i principi contabili e l’informativa supplementare; la pubblicazione del bilancio; 
Le analisi di bilancio per indici: generalità; la metodologia delle analisi di bilancio per indici; la 
riclassificazione dello Stato patrimoniale; la rielaborazione del Conto economico; gli indici di bilancio: la 
situazione patrimoniale - finanziaria; l’analisi della solidità aziendale; l’analisi della situazione di liquidità; 
l’analisi della situazione economica; il coordinamento degli indici. 
Il reddito d’impresa e il calcolo delle imposte: il sistema tributario italiano; il reddito fiscale 
d’impresa; principi generali in materia di reddito d’impresa; reddito di bilancio e reddito fiscale; le 
principali variazioni fiscali; le plusvalenze patrimoniali; le rimanenze di magazzino; l’ammortamento 
fiscale delle immobilizzazioni materiali e immateriali; le spese di manutenzione e riparazione; la 
svalutazione dei crediti; il reddito fiscale e le relative imposte; l’IRAP; le scritture in PD relative all’IRES 
e all’IRAP. 
 

UDA 2: La contabilità gestionale 
 

I metodi di calcolo dei costi : la contabilità gestionale;; la classificazione dei costi; le varie 
configurazioni di costo; il controllo dei costi; la metodologia e i procedimenti di determinazione dei costi: 
full costing, direct costing. 

I costi e le decisioni aziendali: la break-even-analysis; problemi di convenienza economica; costi 

suppletivi, il make or buy 

 

UDA 3: La programmazione e il controllo della gestione 
 

La pianificazione,la programmazione e il controllo : il processo di pianificazione le sue fasi; la 
pianificazione e la definizione degli obiettivi; la gestione integrata tra pianificazione e 
programmazione; il controllo di gestione. 
Il Budget e il reporting ed il business plan : il budget ; i budget settoriali; budget economico e 
patrimoniale ; il controllo budgetario, il sistema di reporting; l’analisi degli scostamenti dei costi: 
scostamenti di volume, di quantità e di prezzo. Il business plan; 

Codocenza applicazioni gestionali: bilancio d’esercizio in excel; rielaborazione bilancio e 

calcolo; indici in exel; break even analysis in excel con rappresentazione grafica. 

 

METODOLOGIA INDOTTA DALLA STRATEGIA CURRICOLARE 
Lezioni frontali e lezioni dialogate, lavori di gruppo e materiali integrativi forniti dal docente con mirate 
sintesi /approfondimenti di nuclei tematici significativi. 
 

SPAZI USATI PER LA REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITÀ 
Aula/Laboratorio informatico programmazione di verifiche scritte quali temi, saggi argomentativi, 
relazioni.  
 
I parametri, riadattati rispetto a quelli previsti nel PTOF, si riferiscono ai seguenti indicatori: 
- Apprendimento disciplinare.  
- Padronanza dei linguaggi specifici. 
- Rielaborazione personale e organizzazione nello studio. 
- Completezza e precisione. 
- Alfabetizzazione digitale. 
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EVENTUALI PROBLEMI E/O DIFFICOLTÀ EMERSE NELL’ANNO DI LAVORO 
 

La classe che ho conosciuto per la prima volta in quest’anno scolastico, si è dimostrata collaborativa e 
partecipativa. 
Il programma elaborato dal dipartimento è stato svolto secondo le modalità previste ma con 
semplificazioni nei contenuti . La motivazione di questa scelta è da riportare sia ai livelli di conoscenze 
e competenze rilevati all’inizio dell’anno in parte lacunose che hanno reso necessari approfondimenti e 
recuperi di nozioni di base della disciplina, sia al poco tempo che gli studenti, tutti lavoratori, hanno 
potuto proficuamente dedicare allo studio 
Lo svolgimento del primo e secondo modulo ha richiesto più tempo del previsto, questo per permettere 
ad ogni allievo di poter acquisire le conoscenze e le abilità necessarie per sostenere l’Esame di Stato. 
Pertanto il terzo modulo, per la parte relativa al business plan, è stato trattato per contenuti essenziali. 
Costruttivi gli interventi alle esercitazioni svolte in classe. Gli obiettivi prefissati e le competenze 
richieste sono state raggiunte nella loro globalità e acquisite con   differenti livelli di competenza. 
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MATERIA: DIRITTO ED ECONOMIA                                            

 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

IL RAPPORTO DI 
LAVORO 
SUBORDINATO  
 
I DOCUMENTI 
INFORMATICI 

 
Il contratto di lavoro 
subordinato.  
I documenti informatici 
correlati al mondo del 
lavoro.  
Le regole a tutela della 
riservatezza dei soggetti 
coinvolti.  

 
Saper cogliere i tratti 
distintivi delle diverse 
tipologie contrattuali, 
legate al rapporto di 
lavoro subordinato.  
 
Saper utilizzare gli 
strumenti utili alla 
trasmissione e 
conservazione dei 
documenti informatici, 
nel rispetto della 
normativa a tutela della 
privacy.  
 

Cogliere le differenze tra i 
diversi strumenti 
contrattuali, alternativi al 
contratto di lavoro 
subordinato. 
 
Individuare le regole a 
tutela della riservatezza e 
i vari obblighi dei soggetti 
incaricati del trattamento 
dei dati. 

LA LEGISLAZIONE 
SOCIALE 

Il sistema della 
sicurezza sociale. 
il sistema previdenziale. 
Il testo unico in materia 
di sicurezza sul lavoro. 

Conoscere le diverse 
forme di legislazione 
sociale.  
 
Saper individuare le 
caratteristiche principali 
del SSN.  
 
Sapere descrivere le 
funzioni svolte dalle 
figure preposte alla 
sicurezza sui luoghi di 
lavoro. 
 

 
Saper distinguere i diversi 
tipi di trattamento 
previdenziale;  
 
Saper riconoscere gli 
interventi dell’assistenza 
sociale.  
 
Saper individuare 
all’interno di un’impresa le 
figure preposte alla 
sicurezza.  
 

LE INFORMAZIONI E 
I DOCUMENTI 
DELL’ECONOMIA 

L’informazione 
economica e i suoi 
canali.  
L’informazione 
sull’occupazione, la 
povertà e la ricchezza 
nazionale.  
Il commercio 
internazionale. 
 

Saper reperire le 
informazioni 
economiche, utilizzando 
i canali informativi 
istituzionali e non. 
 
Saper interpretare i 
fenomeni economici, 
quali emergono dalle 
fonti di informazione 
economica.  
 
Saper confrontare i 
singoli fenomeni 
economici nel tempo e 
nello spazio.  
 

 
Ricavare dai diversi canali 
dell’informazione 
economica la situazione 
attuale dei mercati, 
prevedendo in base 
all’andamento degli 
indicatori economici, le 
prospettive evolutive del 
sistema.  
 
Riconoscere in un 
contesto economico 
internazionale i caratteri 
della politica commerciale.  
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CONTENUTI 
 

IL RAPPORTO DI LAVORO SUBORDINATO E I DOCUMENTI INFORMATICI 
Il contratto di lavoro subordinato; 
l’assunzione del lavoratore subordinato; 
Gli obblighi del lavoratore subordinato; 
I diritti del lavoratore subordinato; 
gli obblighi e poteri del datore di lavoro; 
la sospensione del rapporto di lavoro subordinato; 
la cessazione del rapporto di lavoro subordinato; 
I contratti di formazione professionale;  
Il tirocinio ed il PCTO; 
I contratti di lavoro speciali per l’orario di lavoro; 
I contratti di lavoro speciali per il luogo di lavoro; 
I contratti di esternalizzazione ed i contratti di collaborazione; 
la tutela sindacale dei lavoratori; 
Il contenzioso; 
I documenti giuridici; 
I documenti informatici e la firma digitale; 
La pec e la fattura elettronica; 
La normativa sulla protezione dei dati personali. 
 

 

LA LEGISLAZIONE SOCIALE 
Il sistema della sicurezza sociale; 
Il sistema previdenziale; 
Le pensioni; 
Le prestazioni a sostegno del reddito; 
La legislazione sociale del lavoro; 
La legislazione sociale sanitaria; 
L’assistenza sociale; 
La legislazione in materia di sicurezza del lavoro; 
Il testo Unico sulla sicurezza sul lavoro;  
Gli obblighi del datore di lavoro in materia di sicurezza;  
I componenti del servizio di prevenzione e protezione.  
 

 

LE INFORMAZIONI E I DOCUMENTI DELL’ECONOMIA 
L’informazione economica e i suoi canali;  
L’informazione sul costo della vita; 
L’informazione sull’attività creditizia;  
L’informazione finanziaria; 
L’informazione su occupazione e povertà 
I dati della ricchezza nazionale; 
I documenti della contabilità nazionale;  
Crescita e sviluppo;  
Il bilancio dello Stato;  
Il commercio internazionale. 
 

 

LIBRO DI TESTO 

 

Simone Crocetti; La società e i cittadini up, 
Tramontana 
 

TECNICHE ADOTTATE 
NELL’INSEGNAMENTO E PER 
L’APPRENDIMENTO 

 

Lezione frontale, spiegazione della disciplina 
giuridica economica, esempi.  
Visione di filmati di approfondimento. 
 

STRATEGIE DI RECUPERO 

 

Spiegazioni e chiarimenti di contenuti essenziali. 
Recupero in itinere. 
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OBIETTIVI E LIVELLI RAGGIUNTI 
 

 
Il programma ha perseguito la finalità di garantire 
agli alunni la conoscenza della disciplina giuridica ed 
economica vigente in ambito nazionale ed 
internazionale.  
Con livelli diversificati di profitto e in rapporto alle 
individuali capacità di elaborazione ed esposizione 
dei contenuti, la maggior parte degli alunni ha 
raggiunto gli obiettivi prefissati e le competenze 
richieste. 
 

METODI, STRUMENTI E CRITERI PER 
LA VERIFICA E LA VALUTAZIONE 

 

 
I criteri di valutazione adottati sono quelli già 
esplicitati dal PTOF. 
La valutazione dei contenuti disciplinari si è 
espressa attraverso verifiche scritte e orali.  
La valutazione ha tenuto conto, oltre che 
dell’acquisizione delle conoscenze tecniche, anche 
della partecipazione e dell’impegno dimostrati 
durante le varie attività proposte. 
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MATERIA: TECNICHE DI COMUNICAZIONE                                 

 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

LA 
COMUNICAZIONE  
AZIENDALE 

Il fattore umano in 
azienda. 
Pubbliche Relazioni e 
nuove tecnologie. 
Il marketing tradizionale 
e relazionale. 
L’immagine aziendale. 

Individuare ed utilizzare 
gli strumenti di 
comunicazione più 
appropriai per 
intervenire nel contesto 
professionale di 
riferimento. 
Saper analizzare le 
esigenze del mercato. 

Acquisire coscienza 
dell’azienda come 
sistema di 
comunicazione 
sociale. Comprendere 
i principali fattori che 
determinano la 
“comunicazione-
informazione” di un 
sistema aziendale. 

LA 
COMUNICAZIONE 
PUBBLICITARIA 

Gli obiettivi e le 
strategie del linguaggio 
pubblicitario. L’efficacia 
comunicativa del 
messaggio pubblicitario. 
La strategia della 
comunicazione 
pubblicitaria. 
Le agenzie e le 
campagne pubblicitarie. 

Saper analizzare e 
interpretare i messaggi 
di comunicazione 
pubblicitaria. 
 

Individuare le 
strategie persuasive 
del linguaggio 
pubblicitario. 
Acquisire una 
competenza 
strategico-creativa 
nell’elaborazione 
della comunicazione 
pubblicitaria 

LE COMPETENZE 
COMUNICATIVE IN 
AMBITO 
PROFESSIONALE 

L’interazione diretta con 
il cliente. 
Gli stili comunicativi dei 
clienti. 
Le regole per gestire il 
colloquio. 
La gestione delle 
obiezioni e dei reclami. 
 

Saper utilizzare in modo 
efficace gli strumenti 
della comunicazione 
verbale, paraverbale e 
non-verbale della 
comunicazione in 
ambito professionale. 
Sapersi presentare in 
modo professionale. 

Acquisire 
consapevolezza della 
diversificazione delle 
esigenze e degli stili 
comunicativi dei 
clienti. 

 

CONTENUTI 
LA COMUNICAZIONE AZIENDALE 
Il fattore umano in azienda. 
Il marketing e la comunicazione aziendale 
L’immagine aziendale. 
 

LA COMUNICAZIONE PUBBLICITARIA 

Gli obiettivi della comunicazione pubblicitaria. 
Le agenzie e le campagne pubblicitarie  
Le strategie di comunicazione.  
La comunicazione pubblicitaria ed Internet. 
 

LE COMPETENZE COMUNICATIVE IN AMBITO PROFESSIONALE 
Le fasi della vendita 
L’interazione diretta con i clienti. 
Riconoscere lo stile comunicativo del cliente. 
Le regole per gestire il colloquio con il cliente. 
La gestione delle obiezioni. 
 

LIBRO DI TESTO 

 

L.Porto, G.Castoldi, Tecniche di comunicazione, 
Hoepli, 2012. 
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TECNICHE ADOTTATE 
NELL’INSEGNAMENTO E PER 
L’APPRENDIMENTO 

 

Lezione frontale come momento di presentazione e 
problematizzazione dell’argomento. Lettura di testi 
per l’approfondimento delle tematiche affrontate. 
Visione di filmati e simulazioni. 
 

STRATEGIE DI RECUPERO 

 

Spiegazioni e chiarimenti di contenuti essenziali e 
dialogo guidato. Recupero in itinere. 
 

OBIETTIVI E LIVELLI RAGGIUNTI 

 

Il programma è stato proposto con la finalità di 
attivare una riflessione critica su aspetti peculiari 
delle tematiche legate alla futura professione e di 
condurre alla consapevolezza della complessità dei 
fenomeni considerati.  Con livelli diversificati di 
profitto e in rapporto alle individuali capacità di 
elaborazione dei contenuti la maggior parte degli 
alunni ha raggiunto gli obiettivi prefissati e le 
competenze richieste. 
 

METODI, STRUMENTI E CRITERI PER 
LA VERIFICA E LA VALUTAZIONE 
 

 

I criteri di valutazione adottati sono quelli già 
esplicitati dal PTOF. 
La valutazione dei contenuti disciplinari si è 
espressa attraverso verifiche scritte e orali.  
Il carattere formativo della valutazione è stato 
rilevato tenendo conto anche della partecipazione e 
dell’impegno dimostrati, della puntualità nella 
consegna e della qualità delle attività svolte. 
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MATERIA: LINGUA SPAGNOLA                                                    

 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

UDA 1 

Potenziamento 
lessico, strutture e 
funzioni 

Saper utilizzare le 
strutture 
grammaticali e 
linguistiche della 
lingua spagnola 

Consapevolezza delle 
strutture morfosintattiche della 
lingua spagnola 

Consolidare le funzioni 
comunicative, le strutture 
morfosintattiche e il 
lessico 

UDA 2 

La empresa 

Los 
departamentos de 
una empresa, sus 
características y 
funciones. 

● Esprimere e argomentare le 
proprie opinioni con relativa 
spontaneità su argomenti 
generali, di studio e di lavoro.  
● Utilizzare strategie 
nell'interazione e 
nell'esposizione orale in 
relazione agli elementi di 
contesto.  
● Comprendere testi orali in 
lingua standard, anche estesi, 
riguardanti argomenti noti 
d’attualità, di studio e lavoro, 
cogliendone le idee principali 
ed elementi di dettaglio.  
● Comprendere globalmente, 
utilizzando appropriate 
strategie, messaggi radio-
televisivi e brevi filmati 
divulgativi tecnico-scientifici di 
settore.  
● Comprendere idee 
principali, dettagli e punto di 
vista in testi scritti 
relativamente complessi 
riguardanti argomenti di 
attualità di studio e di lavoro.  
● Utilizzare le principali 
tipologie testuali, anche 
tecnico-professionali, 
rispettando le costanti che le 
caratterizzano.  
● Produrre testi scritti e orali 
coerenti e coesi, anche 
tcnico-professionali, 
riguardanti esperienze, 
situazioni e processi relativi al 
settore dei servizi 
commerciali.  
● Utilizzare il lessico del 
settore dei servizi 
commerciali, compresa la 
nomenclatura internazionale 
codificata.  
● Trasporre in lingua italiana 
brevi testi scritti nella lingua 
spagnola relativi all'ambito di 
studio e di lavoro e viceversa. 

Utilizzare la microlingua 
per parlare delle tipologie 
di imprese.  
 
Parlare dei dipartimenti 
che formano un’impresa e 
le loro funzioni. 
 
Utilizzare la lingua per 
conoscere e saper 
esprimere sul mondo 
dell’impresa. 
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● Riconoscere la dimensione 
culturale della lingua ai fini 
della mediazione linguistica e 
della comunicazione 
interculturale 

UDA 3  
La comunicación 
comercial 

Escribir cartas 
comerciales  
fax, correos 
electrónicos; 
hacer una 
conversación 
telefónica. 
Léxico/microlengu
a 
productos y 
precios; 
fórmulas 
comerciales, los 
negocios, formas 
de pago y la 
publicidad. 

● Esprimere e argomentare le 
proprie opinioni con relativa 
spontaneità su argomenti 
generali, di studio e di lavoro. 
● Utilizzare strategie 
nell'interazione e 
nell'esposizione orale in 
relazione agli elementi di 
contesto.  
● Comprendere testi orali in 
lingua standard, anche estesi, 
riguardanti argomenti noti di 
attualità, di studio e lavoro, 
cogliendone le idee principali 
ed elementi di dettaglio.  
● Comprendere globalmente, 
utilizzando appropriate 
strategie, messaggi radio-
televisi e brevi filmati 
divulgativi tecnico-scientifici di 
settore.  
● Comprendere idee 
principali, dettagli e punto di 
vista in testi scritti 
relativamente complessi 
riguardanti argomenti di ● 
attualità di studio e di lavoro. 
● Utilizzare le principali 
tipologie testuali, anche 
tecnico-professionali, 
rispettando le costanti che le 
caratterizzano  
● Produrre testi scritti e orali 
coerenti e coesi, anche 
tcnico-professionali, 
riguardanti esperienze, 
situazioni e processi relativi al 
settore dei servizi 
commerciali.  
● Utilizzare il lessico del 
settore dei servizi 
commerciali, compresa la 
nomenclatura internazionale 
codificata.  
● Trasporre in lingua italiana 
brevi testi scritti nella lingua 
spagnola relativi all'ambito di 
studio e di lavoro e viceversa. 
● Riconoscere la dimensione 
culturale della lingua per la 
mediazione linguistica e della 
comunicazione interculturale 

Utilizzare la microlingua 
per richiedere 
informazioni su un'attività 
commerciale. Redigere 
una lettera di richiesta di 
informazioni, offerta, 
trasmissione di ordini, 
reclami e relative risposte. 
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CONTENUTI 
 

Potenziamento lessico, strutture e funzioni. 
Revisión de las reglas de pronunciación; Revisión de los artículos definidos e indefinidos; 
Revisión de la formación del plural y del femenino; Revisión de los números; Revisión de los 
adjetivos demostrativos; Revisión de los verbos reflexivos; Revisión de ser y estar; Revisión de estar 
y haber; Revisión de los posesivos; Revisión de los pronombres; Revisión del léxico familiar; 
Revisión del presente de indicativo de ser y estar; Revisión del presente de indicativo de los verbos 
regulares de las tres conjugaciones; Revisión del pretérito perfecto; Revisión del participio pasado. 
  
 

La empresa 
El departamento de Administración y Finanzas pág. 41, La carta comercial pág. 42, El informe, pág. 
69, El departamento Comercial o de Marketing, pág. 78, Las nuevas tecnologias en la comunicación 
de la empresa pág. 80, El acta pág. 91, El marketing pág. 102. Grammatica: il futuro e il tempo 
atmosferico. 
 

 

La comunicación comercial  

Productos, precios y promociones pág. 103, El departamento de Producción pág. 130, El proceso de 
Producción pág. 131, La publicidad, Métodos de pago pág. 140. 
Cultura: conocer España, La España actual, pág. 288, 289, La economia española pág. 291 
 

LIBRO DI TESTO 

 
Todo el mundo habla español, C. Ramos, M.J. Santos, 
M. Santos, DeA 

Trato hecho, Laura Pierozzi Sonia Campos 
Cabrero Manuela Salvaggio, Zanichelli 

 

TECNICHE ADOTTATE 
NELL’INSEGNAMENTO E PER 
L’APPRENDIMENTO 

 
Lezione frontale, lezioni dialogate, letture in classe. 
 

STRATEGIE DI RECUPERO 
Spiegazioni e chiarimenti di contenuti essenziali e 
dialogo guidato. Recupero in itinere. 
 

OBIETTIVI E LIVELLI RAGGIUNTI 
 

Il programma è stato proposto con la finalità di attivare e 
stimolare l’uso della lingua in un ambiente comunicativo. 
Con livelli diversificati di profitto e in rapporto alle 
individuali capacità di elaborazione dei contenuti la 
maggior parte degli alunni ha raggiunto gli obiettivi 
prefissati e le competenze richieste. 

METODI, STRUMENTI E CRITERI PER 
LA VERIFICA E LA VALUTAZIONE 
 

 
I criteri di valutazione adottati sono quelli già esplicitati 
dal PTOF. 
La valutazione dei contenuti disciplinari si è espressa 
attraverso verifiche scritte e orali.  
Il carattere formativo della valutazione è stato rilevato 
tenendo conto anche della partecipazione e dell’impegno 
dimostrati durante le varie attività proposte. 
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MATERIA: EDUCAZIONE CIVICA                                            

 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

UDA 1 

ORGANIZZAZIONI 
INTERNAZIONALI 
ED UNIONE 
EUROPEA 

- L’Unione Europea e la 
cittadinanza europea 
- Vantaggi dell’essere 
cittadino europeo  
- Le organizzazioni 
internazionali  
- L’ONU 
- La dichiarazione universale 
dei diritti umani 
- La globalizzazione 
- Le migrazioni 

 

Distinguere le 
differenti 
organizzazioni 
internazionali e il 
loro campo di 
intervento. 
Analizzare aspetti 
e comportamenti 
delle realtà 
personali e sociali 
e confrontarli con 
particolare 
riferimento alla 
Dichiarazione 
universale dei 
diritti umani. 
 

Conoscere i valori che 
ispirano gli ordinamenti 
comunitari ed 
internazionali, nonché i 
loro compiti e funzioni 
essenziali 

UDA 2 
CITTADINANZA E 
COSTITUZIONE. 
DIGNITA’ E DIRITTI 
UMANI 

- L’associazione mafiosa nella 
legislazione italiana 
- Il traffico di esseri umani 
- La Costituzione e le donne 
- La Costituzione e la famiglia 
- Il valore della pena nella 
Costituzione 
- Artt. 24 e 27 della 
Costituzione 

 

Saper individuare 
i caratteri 
fondamentali del 
fenomeno 
migratorio, 
dell’associazione 
mafiosa, e della 
centralità della 
donna e della 
famiglia nella 
società odierna e 
le loro 
trasformazioni nel 
corso del XX 
secolo sino ai 
giorni nostri. 
 

Cogliere la complessità 
dei problemi esistenziali, 
morali, politici, sociali, 
economici, e scientifici e 
formulare risposte 
personali argomentate 

 
 
 
 
UDA 1 – L’Unione Europea: unione di stati o stati uniti d’Europa 
 

Diritto ed economia 
Unione Europea 
Dichiarazione dei diritti: “Passato e presente dichiarazione dei diritti 
universali dell’uomo” 

Storia 
 

Il percorso storico che ha portato alla nascita dell’ONU  
 

Inglese La Dichiarazione Universale dei Diritti Umani 
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UDA 2 – La cittadinanza globale e le sue sfide: cittadinanza e Costituzione, dignità, 
legalità e diritti umani 

 

Diritto ed economia 

 
Costituzione e donne 
L’articolo 27 della Costituzione (la rieducazione del condannato) 
Il valore della pena nella Costituzione 
 

Storia 
 
L’importanza del ruolo femminile dal fascismo alla Costituzione 
 

Tecniche di 
comunicazione 

Migrazioni e Tratta degli esseri umani 

Inglese 
Costituzione e donne 
Costituzione e famiglia 
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QUARTA PARTE: LA PREPARAZIONE ALL’ESAME DI  STATO 
 
 

1) TRACCIA DELLE SIMULAZIONI DELLA PRIMA PROVA SCRITTA  
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Ministero dell’Istruzione dell’’Università e della Ricerca  
ESAME DI STATO DI ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE 

PRIMA PROVA SCRITTA – ESEMPIO TIPOLOGIA A 1 
ANALISI E INTERPRETAZIONE DI UN TESTO LETTERARIO ITALIANO 

 
IN MEMORIA. 
 

Locvizza il 30 settembre 1916. 

Si chiamava 

Moammed Sceab 

Discendente 

di emiri di nomadi 

suicida 

perché non aveva più 

Patria 

Amò la Francia 

e mutò nome 

Fu Marcel 

ma non era Francese 

e non sapeva più 

vivere 

nella tenda dei suoi 

dove si ascolta la cantilena 

del Corano 

gustando un caffè 

E non sapeva 

sciogliere 

il canto 

del suo abbandono 

L’ho accompagnato 

insieme alla padrona dell’albergo 

dove abitavamo 

a Parigi 

dal numero 5 della rue des Carmes 

appassito vicolo in discesa. 

Riposa 

nel camposanto d’Ivry 

sobborgo che pare 

sempre 

in una giornata 

di una 

decomposta fiera 

E forse io solo 

so ancora 

che visse 

In memoria è un componimento poetico di Giuseppe Ungaretti e fu pubblicato per la prima volta nel 1915, sulla rivista 

Lacerba, per poi essere posto in apertura a Il porto sepolto (1916); è dedicato all’amico e letterato libanese Moammed 

Sceab, con il quale il poeta partì da Alessandria d’Egitto per raggiungere Parigi. Il suo amico, incapace di adattarsi nel 

Paese straniero alla fine si suiciderà. La poesia oggi fa parte della terza sezione, Il porto sepolto, della raccolta 

L’Allegria. 

 

Comprensione e analisi 
1. Individua i temi fondamentali della poesia. 

2. A cosa fa riferimento il titolo? 

3. Qual è il motivo di suicidio di Sceab? 
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4. Quali analogie biografiche è possibile stabilire tra Ungaretti e Sceab e qual è invece la fondamentale differenza 

tra loro? 

5. Nel testo sono presenti numerose espressioni che si riferiscono alla condizione sradicata dell’amico rintracciale 

e riscrivile 

6. Qual è la funzione della poesia? 

7. Spiega l’analogia presente ai vv.30-34: a che cosa viene paragonato il sobborgo di Parigi in cui viveva Sceab? 

 

Puoi rispondere punto per punto oppure costruire un unico discorso che comprenda le risposte alle domande proposte. 

 

Interpretazione 
Partendo dalla lirica proposta e facendo riferimento ai versi di Ungaretti, elabora un commento argomentato sulla 

difficoltà di trovare una propria identità e quindi sul tema dello sradicamento, un problema che riguarda anche oggi 

molti immigrati, che spesso non si identificano più con la cultura della loro patria, ma nemmeno si inseriscono appieno 

nel Paese ospitante. Sostieni la tua interpretazione con opportuni riferimenti a letture ed esperienze personali. Puoi 

anche approfondire l’argomento tramite confronti con altri autori o con altre forme d’arte del Novecento. 

 

Commenta la poesia di Ungaretti, scegliendo le chiavi interpretative che, a tuo avviso, risultano più significative. 

Inoltre, sulla base dei tuoi studi, delle tue letture e di altre fonti per te rilevanti, individua i collegamenti ad autori, testi 

e correnti della nostra letteratura. 

 

 

 

 

 

 

 

___________________________ 
Durata massima della prova: 6 ore. 

È consentito l’uso del dizionario italiano e del dizionario bilingue (italiano-lingua del paese di provenienza) per i candidati di madrelingua non 

italiana. 
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GRIGLIA DI VALUTAZIONE 

 

CANDIDATO/A  _Classe  Sez  Data__  / _/   
 

PUN
TI 
100/2
0 

INDICATORI GENERALI PER LA VALUTAZIONE (60%) ARTICOLAZIONE E ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO 

 
 
 

Ideazione, 
pianificazione 
e 
organizzazion
e del testo. 
Coesione e 
coerenza 
testuale. 

Il Testo è ben ideato, pianificato e organizzato, risulta molto coerente e coeso 25/5 

Il Testo è ideato, pianificato e organizzato in modo appropriato, risulta coerente e coeso 20/4 

Il Testo è ideato, pianificato e organizzato in modo appropriato, risulta abbastanza coerente e coeso 17.5/3.
5 

Il Testo risulta ideato, pianificato e organizzato in modo abbastanza appropriato, anche se non risulta coerente e 
coeso in ogni parte. 

15/3 

Il Testo risulta ideato, pianificato e organizzato in modo poco appropriato, e risulta poco coerente e coeso 12.5/2.
5 

Il Testo non risulta ideato, pianificato e organizzato in modo appropriato, ed è poco coerente. 10/2 

Il Testo non risulta ideato, pianificato e organizzato in modo appropriato, ed è incoerente. 5/1 

 
 
 
 

 
Ricchezza e 
padronanza 
lessicale. • 
Correttezza 
grammaticale 
(ortografia, 
morfologia, 
sintassi); uso 
corretto ed 
efficace della 

punteggiatura. 

Il Testo mostra una completa padronanza e ricchezza lessicale; una perfetta correttezza grammaticale 
(ortografia, morfologia, sintassi), ed un uso corretto ed efficace della punteggiatura. 

 
25/5 

Il Testo mostra una dettagliata padronanza e una certa ricchezza lessicale; una adeguata correttezza 
grammaticale (ortografia, morfologia, sintassi), ed un uso corretto della punteggiatura. 

 
20/4 

Il Testo mostra padronanza e ricchezza lessicale; una adeguata correttezza grammaticale (ortografia, 
morfologia, sintassi), ed un uso corretto della punteggiatura. 

 
17.5/3.

5 

Il Testo mostra una adeguata padronanza e scelta lessicale; anche se presenta qualche imprecisione ed 
errori grammaticali (ortografia, morfologia, sintassi), ed un uso non sempre corretto della punteggiatura. 

 
15/3 

Il Testo mostra una non adeguata padronanza e scelta lessicale; presenta diverse imprecisioni ed errori 
grammaticali (ortografia, morfologia, sintassi), ed un uso non sempre corretto della punteggiatura. 

 
12.5/2.

5 

Il Testo mostra una non adeguata padronanza e scelta lessicale; presenta molte imprecisioni ed errori 
grammaticali (ortografia, morfologia, sintassi), ed un uso non sempre corretto della punteggiatura. 

 

10/2 

Il Testo mostra una poco adeguata padronanza e scelta lessicale; presenta diffuse imprecisione ed errori 
grammaticali (ortografia, morfologia, sintassi), ed un uso non sempre corretto della punteggiatura. 

 
5/1 

Ampiezza e 
precisione 
delle 
conoscenze e 
dei riferimenti 
culturali. 
• Espression
e di giudizi 

critici e 
valutazioni 
personali. 

Il Testo esprime giudizi critici e approfondite valutazioni personali, mostrando conoscenze personali ed appropriati 
riferimenti culturali 

10/2 

Il Testo esprime anche qualche giudizio critico e qualche approfondimento personale, emergono 
saltuariamente le conoscenze personali in riferimento al contesto culturale 

 
6/1 

Il Testo non esprime un giudizio critico personale, emergono confusamente e saltuariamente le conoscenze 
personali in riferimento al contesto culturale 

 
1/0.5 

INDICATORI SPECIFICI PER LA 
VALUTAZIONE (40%) 

TIPOLOGI
A A 

TIPOLOGI
A B 

TIPOLOGI
A C 

 

Il Testo rispetta tutti i vincoli richiesti; 
dimostra perfetta comprensione delle 
informazioni e di tutti i nodi tematici. 
Interpretazione corretta e ben articolata 

IL TESTO INDIVIDUA PERFETTAMENTE TESI 

E ARGOMENTAZIONI, SOSTIENE MOLTO 

COERENTEMENTE IL RAGIONAMENTO E 

PROPONE RIFERIMENTI VALIDISSIMI PER 

L’ARGOMENTAZIONE 

Il testo è perfettamente pertinente e 
coerente rispetto alla traccia. È 
logicamente ordinato e lineare 
nell’esposizione. Le conoscenze e i 
riferimenti culturali sono articolati in 
modo corretto 

 

 
40/8 

Il Testo rispetta i vincoli richiesti; 
dimostra completa comprensione delle 
informazioni e dei nodi tematici. 
Interpretazione corretta e articolata 

IL TESTO INDIVIDUA COMPLETAMENTE 

TESI E ARGOMENTAZIONI, SOSTIENE 

COERENTEMENTE IL RAGIONAMENTO E 

PROPONE RIFERIMENTI VALIDI PER 

L’ARGOMENTAZIONE 

Il testo è esaurientemente pertinente 
e coerente rispetto alla traccia. È 
ordinato e lineare 
nell’esposizione. Le conoscenze e i 
riferimenti culturali sono articolati in 
modo corretto 

 

 
35/7 

Il Testo rispetta globalmente i vincoli 
richiesti; dimostra la comprensione 
delle informazioni e dei nodi tematici. 
Interpretazione corretta e articolata 

IL TESTO INDIVIDUA GLOBALMENTE TESI E 

ARGOMENTAZIONI, SOSTIENE ABBASTANZA 

COERENTEMENTE IL RAGIONAMENTO E 

PROPONE RIFERIMENTI PER 

L’ARGOMENTAZIONE 

Il testo è pertinente e coerente rispetto 
alla traccia. È ordinato nell’esposizione. 
Le conoscenze e i riferimenti culturali 
sono articolati in modo corretto 

 

30/6.
5 
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GRIGLIA CORREZIONE PROVA SCRITTA 20  /20    

 
 
 
 
 
 

DURATA DELLA PROVA 

Durata delle 2 prove, 5 ORE CURRICULARI - 18:00 - 23:00 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Il Testo rispetta quasi tutti i vincoli 
richiesti; dimostra la comprensione delle 
principali informazioni e nodi tematici. 
Interpretazione in gran parte corretta 

IL TESTO INDIVIDUA GRAN PARTE DI TESI E 

ARGOMENTAZIONI, ANCHE SE TALVOLTA 

MANCA UN PO’ DI 

COERENZA NEL RAGIONAMENTO E 
QUALCHE RIFERIMENTO PER 

L’ARGOMENTAZIONE 

Il testo è abbastanza pertinente e coerente 
rispetto alla traccia. È in gran parte 
ordinato nell’esposizione. Le conoscenze e 
i riferimenti culturali anche se non completi 
sono adeguatamente articolati 

 

 
25/6 

Il Testo non rispetta tutti i vincoli 
richiesti; dimostra la comprensione 
parziale delle informazioni e nodi 
tematici. Interpretazione non del tutto 
corretta 

IL TESTO NON INDIVIDUA TUTTE LE TESI E LE 

ARGOMENTAZIONI, MANCA UN PO’ DI 

COERENZA NEL RAGIONAMENTO E SONO 

POCHI I RIFERIMENTI PROPOSTI PER 

L’ARGOMENTAZIONE 

Il testo è abbastanza pertinente rispetto 
alla traccia. È in gran parte ordinato 
nell’esposizione. Le conoscenze e i 
riferimenti culturali anche se incompleti 
sono in gran parte articolati 

 

 
20/5 

Il Testo non rispetta i vincoli richiesti; 
dimostra una incompleta comprensione 
delle informazioni e nodi tematici. 
Interpretazione non del tutto corretta 

IL TESTO INDIVIDUA SOLO ALCUNE TESI E 

ARGOMENTAZIONI, MANCA DI COERENZA NEL 

RAGIONAMENTO E SONO POCHI I RIFERIMENTI 

PROPOSTI PER L’ARGOMENTAZIONE 

Il testo è poco pertinente e poco coerente 
rispetto alla traccia. È in gran parte poco 
ordinato nell’esposizione. Le conoscenze 
e i riferimenti culturali sono incompleti e 
poco articolati 

 

 
15/4 

Il Testo non rispetta i vincoli richiesti; e 
non dimostra la comprensione delle 
informazioni e nodi tematici. 
Interpretazione non corretta 

IL TESTO NON INDIVIDUA TESI E 

ARGOMENTAZIONI, È INCOERENTE NEL 

RAGIONAMENTO E SONO ASSENTI I 

RIFERIMENTI PER L’ARGOMENTAZIONE 

Il testo non è pertinente e coerente 
rispetto alla traccia. È in gran parte 
disordinato nell’esposizione. Le 
conoscenze e i riferimenti culturali 
lacunosi. 

 

5/1 

 
N.B. ALLO STUDENTE CHE CONSEGNA LA PROVA IN BIANCO, SENZA ALCUNA PRODUZIONE, SARA’ ATTRIBUITO IL PUNTEGGIO MINIMO  

TOTALE  100 / 20 
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2) TRACCIA DELLE SIMULAZIONI DELLA SECONDA PROVA SCRITTA  

 
 

Ministero dell’Istruzione, dell’ Università e della Ricerca 

ISTITUTO DI ISTRUZIONE SUPERIORE “Giovanni Falcone” 

PRIMA SIMULAZIONE DELLA SECONDA PROVA DELL'ESAME DI STATO 
Tempo 4 ore 

La SIRIUS Srl, impresa che svolge attività industriale di produzione, presenta nel bilancio chiuso al 
31/12/n, tra gli altri, i seguenti valori: 

 Immobilizzazioni: 2.460.000 

 Patrimonio netto: 1.980.000 

 Patrimonio circolante netto: 320.000 

 Leverage: 2,1 

 ROE=10% 

 Valore della produzione 2.930.723  

 ROI= 8% 

 
In base ai sopra evidenziati dati della società, elaborare quanto qui sotto richiesto: 

1)  Redigere in forma sintetica lo Stato patrimoniale (sia riclassifìcato secondo criteri finanziari e sia 

secondo quanto previsto dal Codice Civile) ed il Conto economico a valore aggiunto di SIRIUS Srl al 

31/12/n; 

2)  Effettuare quindi, scegliendo gli opportuni indici di bilancio, una sintetica analisi economico, 

patrimoniale e finanziaria dell'azienda. 

Nella compilazione dei prospetti Patrimoniali ed Economico si tenga inoltre conto di quanto segue: 

•  Si ipotizzi che non risultino Crediti verso i soci; che i ratei ed i risconti attivi ammontino a 

5.740 euro e quelli passivi a 13.250 euro; Rimanenze per 890.000 euro; Crediti 400.000 euro; 

Attività finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni 0; Disponibilità liquide 24.260 euro; 

Immobilizzazioni Immateriali 260.000 euro; Immobilizzazioni Materiali 2.200.000 euro; 

Immobilizzazioni Finanziarie 0; che la Gestione finanziaria sia di - 42.000 euro e la Gestione 

straordinaria di +62.012 euro; che le impose d'esercizio ammontino a 142.412 euro; Fondi per 

rischi ed oneri 57.800 euro; Debiti per TFR 587.000 euro; Debiti 1.141.950 euro. 

 
Ulteriori dati mancanti a scelta del candidato. 
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Ministero dell’Istruzione, dell’ Università e della Ricerca 

 

ISTITUTO  DI  ISTRUZIONE SUPERIORE “Giovanni Falcone” 

 

 Istituto Prof..le per i Servizi Commerciali, Comm.li Pubblicitari, Servizi Socio-Sanitari, IeFP Turistico e Grafico  

Istituto Tecnico: Turismo, Grafica e Comunicazione, A.F.M. (Relazioni Internazionali per il Marketing) 

 

 

SECONDA SIMULAZIONE DELLA SECONDA PROVA DELL’ESAME DI STATO  

 

 

 

1 ) Il candidato, dopo aver descritto le strategie e la pianificazione aziendale, illustri il passaggio dai piani strategici a 

quelli operativi mettendo in evidenza gli strumenti utilizzabili. 
 

Successivamente  si elabori quindi il budget economico nella configurazione a valore aggiunto considerando gli 

elementi sotto riportati.  

 

La Tecnosalus Spa è un’impresa industriale che fabbrica e commercializza un prodotto denominato “SalusPlus”:  

 

• per il prossimo anno sono state effettuate previsioni di vendite per n. 4.500   prodotti da commercializzare a 980,00 

euro ciascuno;  

• le esistenze iniziali ammontavano a n. 245 prodotti che s’intendono portare a n. 275;  

• per ottenere ciascun prodotto sono utilizzati 10 kg di materie prime il cui costo unitario è pari a 50,00 euro il kg; si 

ritiene di mantenere inalterato il livello delle scorte di materie prime che ammontavano a kg 250;  

• si sostengono costi per servizi per unità prodotta pari a 100,00 euro;  

• per quanto riguarda il costo del lavoro, si stima che ogni prodotto assorba 7 ore di lavoro, a un costo orario di 14,20 

euro;  

• per la valorizzazione delle rimanenze di prodotti è stato determinato un costo unitario di produzione pari a 750,00 

euro;  

• gli ammortamenti e gli accantonamenti preventivati ammontano a 210.000 euro;  

• la gestione finanziaria esprime un saldo negativo pari a 254.000 euro;  

• si prevedono imposte a carico dell’esercizio per il 30% del reddito lordo.  

                     

************************************************************************************ 

 

3) L’analisi di break even è uno degli strumenti più efficaci di cui un’azienda dispone nel controllo di gestione. Il 

candidato, dopo aver approfondito questo argomento, calcoli e commenti  il punto di equilibrio della Delta spa, 

un’azienda industriale monoprodotto, utilizzando i dati seguenti: 

  

- prezzo unitario di vendita 26.500 euro  

- costi variabili unitari 9.200 euro  

- costi fissi annuali 12.200.000 euro  

- quantità annuale prodotta e venduta 750 unità  
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GRIGLIA DI VALUTAZIONE TECNICHE PROF. DEI SERVIZI COMMERCIALI 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

DURATA DELLA PROVA 

Durata delle 2 prove, 4 ORE CURRICULARI - 18:30 – 22:30 
 

INDICATORI ARTICOLAZIONE PUNTEGGIO ATTRIBUIBILE PUNTI 

PUNTEGGIO 
ATTRIBUITO 

 
 

Conoscenza dei nuclei 
fondanti della disciplina e 
corretta  analisi, 
identificazione e 
interpretazione dei dati.  

La conoscenza dell'argomento  è approfondita e 
sviluppata in ogni aspetto 

2,5 
 

La conoscenza dell'argomento  e' completa  e sviluppata  
in maniera sintetica 

2 
 

La conoscenza dell'argomento è essenziale, sviluppata in 
maniera schematica 

1,5 
 

La conoscenza dell'argomento è superficiale e 
l'informazione poco  articolata 

1 
 

La conoscenza dell'argomento è scarsa e  l'informazione 
quasi  inesistente. 

0,5 
 

Individuazione della giusta 
strategia risolutiva con 
particolare riferimento al 
corretto uso delle 
metodologie  tecniche 
professionali specifiche di 
indirizzo, delle 
rappresentazioni contabili  e 
dei procedimenti di calcolo.    

Le strategie risolutive  utilizzate evidenziano 
un'applicazione approfondita ed originale delle 
metodologie tecniche professionali 

3,5 
 

Le strategie risolutive  utilizzate evidenziano 
un'applicazione  completa e corretta  delle metodologie 
tecniche professionali 

3 - 2,5 
 

Le strategie risolutive  utilizzate evidenziano 
un'applicazione non sempre corretta o completa delle 
metodologie tecniche professionali,  

2 
 

Le strategie risolutive  utilizzate evidenziano 
un'applicazione frammentaria, errata o incompleta delle 
metodologie tecniche professionali 

1,5-1 
 

Le strategie risolutive  utilizzate evidenziano 
un'applicazione  appena accennata delle metodologie 
tecniche professionali. 

0,5 
 

Completezza dello 
svolgimento nel rispetto dei 
vincoli e dei parametri della 
traccia 

I contenuti sono analizzati ed elaborati  in modo 
approfondito ed originale  

2,5 
 

I contenuti sono analizzati  ed elaborati  in modo 
completo e corretto 

2 
 

I contenuti sono analizzati ed elaborati in modo non 
sempre corretto o completo,  

1,5 

I contenuti sono analizzati ed elaborati in modo 
frammentario con modalità errate o incomplete 

1 

I contenuti sviluppati evidenziano un'analisi appena 
accennata , l'uso del linguaggio di settore è spesso 
scorretto. 

0,5 

Correttezza nell’utilizzo del 
linguaggio specifico della 
disciplina e capacità di 
argomentazione,  
collegamento e sintesi delle 
informazioni,  anche con 
contributi di originalità.   
 

L’informazione e' argomentata in maniera completa con 
linguaggio specifico della disciplina corretto 

1,5 

 

L’informazione e' argomentata in maniera semplice e 
sintetica, con linguaggio specifico della disciplina 
riconoscibile. 
 

1 

L’informazione e' argomentata con scarsa coerenza e 
linguaggio specifico della disciplina  poco  riconoscibile. 

0,5 
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DEFINIZIONE DEI NUCLEI TEMATICI FONDAMENTALI E GLI OBIETTIVI DELLA 

PROVA SCRITTA 
 
 
La prima prova scritta dell’Esame di Stato è ministeriale. 
 

Seconda  prova scritta dell’Esame di Stato 

La prova fa riferimento a situazioni operative della filiera di servizio e richiede al candidato attività di 
analisi, scelta, decisione sullo svolgimento dei processi produttivi e dei servizi. 
La prova ha per oggetto una delle seguenti tipologie: 

a) definizione, analisi ed elaborazione di un tema relativo al percorso professionale anche sulla base 
di documenti, tabelle e dati; 

b) analisi e soluzione di problematiche della propria area professionale (caso aziendale); 

c) individuazione e predisposizione delle fasi per la realizzazione di un prodotto o anche di un 
servizio; 

d) individuazione di modalità e tecniche di commercializzazione dei prodotti e dei servizi. 
La durata della prova può essere compresa tra sei e otto ore. 

 

                                      TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI COMMERCIALI 

Nuclei tematici fondamentali 

 Il Bilancio d’esercizio 

  le scritture di fine esercizio ( assestamento, epilogo, chiusura) 

 La comunicazione economico – finanziaria  e il Bilancio d’esercizio 

 Gli indici di bilancio e la loro interpretazione. 

 La contabilità gestionale e le scelte aziendali. 

 

Il sistema tributario 

 I principi generali dell’ imposizione fiscale. 

 Le imposte dirette e indirette. 

 Il reddito civilistico e l’imponibile fiscale.  

 

Nascita e sviluppo dell’impresa 

 L’idea imprenditoriale e i piani di impresa. 

 I processi di pianificazione e programmazione aziendale. 

 Il budget nella programmazione aziendale. 

Obiettivi della prova scritta  

La prova deve perseguire lo scopo di far emergere, attraverso lo sviluppo coerente e ben 
calibrato dei contenuti tematici, la capacità del candidato di porre nella giusta relazione gli elementi 
di conoscenza e le abilità acquisite nel corso degli studi, al fine di pervenire ad una risoluzione logica 
e ben ragionata del problema/caso aziendale proposto. 
In particolare, la prova dovrà prevedere una struttura tale da consentire la coniugazione di 
tematiche generali e macro aree di riferimento con il successivo coerente sviluppo di questioni 
e concetti, di valenza più analitica. La competenza acquisita dal candidato sarà valutata in 
relazione al grado di visione sistemica e alla capacità di sviluppo e descrizione delle sequenze 
logiche prescelte. 
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DEFINIZIONE DEI NODI CONCETTUALI ESSENZIALI E IRRINUNCIABILI DELLE 

DISCIPLINE COMPONENTI LA COMMISSIONE PER I MATERIALI DEL 

COLLOQUIO 

 

 
 
LINGUA E LETTERATURA ITALIANA 
 
Competenze essenziali e irrinunciabili 
 
I VARI TIPI DI TESTO 
 

Saper produrre: analisi testuale di un testo dato, un tema di carattere storico o di ordine generale 
 
IL DECADENTISMO E IL ROMANZO DELLA CRISI IN ITALIA E IN EUROPA  
 

Saper comprendere e contestualizzare, attraverso la lettura e l’interpretazione dei testi, le opere più 
significative della tradizione culturale del nostro paese e di altri popoli 
 
LA POESIA DELLA CRISI O NUOVA POESIA 
 

Saper utilizzare gli strumenti di comunicazione visiva e multimediale per comprendere e 
contestualizzare, attraverso la lettura e l’interpretazione dei testi, le opere più significative della 
tradizione culturale del nostro Paese e di altri popoli 
 
Abilità essenziali 

 La struttura del testo argomentativo. Elaborazione di un testo argomentativo.      

 Esporre in maniera corretta chiara ed ordinata sia oralmente cheattraverso un testo scritto  

 Analizzare un testo letterario 

 Contestualizzare l’opera e la poetica di un autore 

 Evidenziare le linee essenziali delle correnti letterarie e degli autori e i relativi contesti storici 

 
Argomenti essenziali 

 Il testo argomentativo 

 Positivismo, Naturalismo e Verismo 

 Il decadentismo 

 Giovanni Verga: il pensiero. I Malavoglia; Mastro Don Gesualdo; “La Lupa”;  “La morte di Gesualdo” 

 Gabriele D’Annunzio: il pensiero. “La pioggia nel pineto” 

 Giovanni Pascoli: il pensiero. “ La cavallina storna”, “X agosto”;  

 Italo Svevo: il pensiero. “La coscienza di Zeno” 

 Luigi Pirandello: il pensiero. L’Umorismo. “Il Treno ha fischiato”; “La patente” 

 Giuseppe Ungaretti: il pensiero. “ Veglia”; “Il porto sepolto”; “Fratelli”; “I fiumi”; “Soldati”; “San Martino 

al Carso” 

 L’Ermetismo 

 Eugenio Montale: il pensiero. “Spesso il male di vivere ho incontrato”; “Non chiederci la parola”; “ Ho 

sceso, dandoti il braccio, almeno un milione di scale” 
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STORIA 
 
Competenze essenziali e irrinunciabili 

 
IL NOVECENTO 
 

Saper ricercare e organizzare, attraverso l’uso dei documenti, la molteplicità delle informazioni storiche e 
microstoriche e saper ricostruirle in una spiegazione storiografica 
 
L’EUROPA TRA DEMOCRAZIA E DITTATURA 
 

Saper ricercare e organizzare, attraverso l’uso dei documenti, la molteplicità delle informazioni storiche e 
microstoriche e saper ricostruirle in una spiegazione storiografica 
 
DALLA GUERRA ALLA DEMOCRAZIA E ALLA “PACE” FINO ALLE CRISI DEI NOSTRI GIORNI 
 

Saper problematizzare la molteplicità delle informazioni storiche in una spiegazione storiografica 
 
Abilità essenziali 

 Conoscere le linee essenziali dei principali eventi storico - politici e socio – economici dei primi 

decenni del Novecento e degli anni Trenta del Novecento fino ad oggi. 

 Comprendere le dinamiche dei principali eventi del Novecento fino ad oggi. 

 Capacità di esporre ed argomentare oralmente, ma anche attraverso un testo scritto, fatti, contenuti 

ed eventi storici. 

 
Argomenti essenziali 

 Il primo Novecento in Italia e in Europa 

 La Prima guerra mondiale e il Primo dopoguerra 

 La Seconda guerra mondiale e il Secondo dopoguerra  

 La guerra fredda 
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LINGUA INGLESE 
 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

REASONS FOR 
BUSINESS 

The purpose of 
business activity. 
E-Commerce 
Business Plan 
Distribution Channels 
Sustainability 
 

Conoscere i concetti basilari 
legati al mondo 
dell’economia. Saper 
strutturare un Business Plan. 

Conoscere le principali fonti 
di energia sostenibile 
esistenti e saper 
argomentare il concetto di 
sustainability. 

Utilizzare la lingua 
inglese per esprimere 
in modo chiaro e 
semplice informazioni, 
opinioni, ipotesi e 
descrivere esperienze 
e processi. nel mondo 
del lavoro e quanto 
correlato. 

ASPETTI SOCIO-
CULTURALI 
della LINGUA 
INGLESE 

Geography of the UK 
British Institutions 

Conoscere a grandi linee la 
struttura geografica e politica 
del Regno Unito.  

Utilizzare la lingua 
inglese per 
interiorizzare ed 
esporre conoscenze 
relative al mondo 
anglofono. 
Comprendere testi di 
carattere settoriale. 
Produrre brevi 
relazioni e/o sintesi in 
lingua inglese. 

 
ADVERTISING 
WORLD 
 
 
 

Advertising 
Logos 

Conoscere i fondamenti 
dell’advertising. Conoscere 
l’importanza dei loghi nel 
mondo dell’advertising. 

Utilizzare la lingua 
inglese per esprimere 
in modo chiaro e 
semplice informazioni, 
opinioni, ipotesi e 
descrivere esperienze 
e processi relativi al 
mondo della 
pubblicità. 
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MATEMATICA  
 
 

1. Economia e funzioni di una variabile: ottimizzazione 
 

Contenuti 
 
Definizione e caratteristiche delle funzioni 
economiche di domanda, offerta, costo, ricavo 
e profitto. 
 

Abilità/Competenze 
 
Determinare il prezzo di equilibrio di mercato. 
Determinare il punto di pareggio. 
Massimizzare i profitti. 
Minimizzare i costi. 
Leggere ed analizzare grafici. 
 

 
2. Calcolo Combinatorio e Probabilità 

 

Contenuti 

 
Disposizioni, permutazioni e combinazioni 
semplici e con ripetizioni. 
Probabilità semplice e composta e teorema di 
Bayes. 

Abilità/Competenze 

 
Calcolare disposizioni, permutazioni e 
combinazioni. 
Utilizzare diagrammi ad albero e tabelle a 
doppia entrata. 
Calcolare la probabilità di eventi. 
 

 
3. Integrali indefiniti e definiti 

 

Contenuti 
 

Primitive, integrale indefinito e sue proprietà. 
Primitive delle funzioni elementari. 
L’integrale definito e sue proprietà. 
L’integrale definito e il calcolo delle aree. 

Abilità/Competenze 
 
Calcolare integrali indefiniti e definiti di semplici 
funzioni. 
Calcolare aree. 
 

 
4. Goniometria e Trigonometria 

 

Contenuti 
 

Funzioni seno, coseno e tangente. 
Risoluzione di triangoli rettangoli: I e II 
teorema. 
Risoluzione di triangoli qualunque: teoremi dei 
seni e del coseno. 
 

Abilità/Competenze 

 
Calcolare il valore di funzioni goniometriche. 
Risolvere semplici problemi di trigonometria. 
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TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI COMMERCIALI 

 

Nuclei tematici fondamentali 

 Il Bilancio d’esercizio 

  le scritture di fine esercizio ( assestamento, epilogo, chiusura) 

 La comunicazione economico – finanziaria  e il Bilancio d’esercizio 

 Gli indici di bilancio e la loro interpretazione. 

 La contabilità gestionale e le scelte aziendali. 

 

Il sistema tributario 

 I principi generali dell’ imposizione fiscale. 

 Le imposte dirette e indirette. 

 Il reddito civilistico e l’imponibile fiscale.  

 

Nascita e sviluppo dell’impresa 

 L’idea imprenditoriale e i piani di impresa. 

 I processi di pianificazione e programmazione aziendale. 

 Il budget nella programmazione aziendale. 

 

 

TECNICHE DI COMUNICAZIONE 
 

TITOLO UDA CONOSCENZE CAPACITA’ COMPETENZE 

LA 
COMUNICAZIONE 

A ZIENDALE 

 

Pubbliche Relazioni e nuove 

tecnologie. 

Il marketing tradizionale e 
relazionale. 

L’immagine aziendale. 

Individuare ed 

utilizzare gli 

strumenti di 

comunicazione più 
appropriai per 

intervenire nel 

contesto 

professionale di 
riferimento. 

Acquisire coscienza 

dell’azienda come 
sistema di 

comunicazione 

sociale. 

LA 
COMUNICAZIONE 

PUBBLICITARIA 

Gli obiettivi e le strategie del 
linguaggio pubblicitario. 

L’efficacia comunicativa del 

messaggio pubblicitario. La 

strategia della 

comunicazione pubblicitaria. 
Le agenzie e le campagne 

pubblicitarie. 

Saper analizzare e 

interpretare i 

messaggi di 

comunicazione 

pubblicitaria. 
 

Individuare le 

strategie 

persuasive del 

linguaggio 

pubblicitario. 
 

LE COMPETENZE 

COMUNICATIVE 

IN AMBITO 

PROFESSIONALE 

L’interazione diretta con il 
cliente. 

Gli stili comunicativi dei 

clienti. 

Le regole per gestire il 
colloquio. 

La gestione delle obiezioni e 

dei reclami. 

 

Saper utilizzare in 

modo efficace gli 

strumenti della 

comunicazione 
verbale, paraverbale 

e non-verbale della 

comunicazione in 

ambito 

professionale. 
Sapersi presentare 

in modo 

professionale. 

Acquisire 

consapevolezza 
della 

diversificazione 

delle esigenze e 

degli stili 

comunicativi dei 
clienti. 
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LINGUA SPAGNOLO 
 

 
Competenze previste dal PECUP dei servizi commerciali: 

 Aver acquisito il livello A2 del Quadro Comune Europeo di Riferimento nella seconda Lingua 
Straniera oggetto di studio (spagnolo) 

 
Competenze essenziali ed irrinunciabili: 

 Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali sia in una prospettiva 
interculturale, sia ai fini della mobilità tanto di studio che di lavoro. 

 Documentare e presentare servizi commerciali 

 Utilizzare le reti e gli strumenti informatici nelle attività di studio, ricerca e approfondimento 
disciplinare. 

 Collaborare alla realizzazione di azioni di marketing strategico ed operativo, all’analisi dei mercati, 
alla valutazione di campagne informative, pubblicitarie e promozionali del brand aziendale adeguate 
alla mission e alla policy aziendale, avvalendosi dei linguaggi più innovativi e anche degli aspetti 
visivi della comunicazione 

 
Abilità previste: 

 Interpretare letteralmente i documenti per la rappresentazione e la comunicazione dei risultati della gestione.  

 Utilizzare a fini promozionali i social media e i social network 

 Saper riferire di situazioni passate 

 Scegliere le strategie della comunicazione e di vendita, anche on line, adeguandole alla realtà aziendale e al 

settore produttivo di riferimento. 

 Utilizzare i diversi linguaggi mediatici ed anche gli aspetti visivi della comunicazione per la promozione e la 

comunicazione di attività e prodotti 
 
 

 

NODI CONCETTUALI  ESSENZIALI ED IRRINUNCIABILI 

 I vari tipi di documenti aziendali 

 La situazione economica spagnola 

 Le funzioni e le figure dei dipartimenti aziendali 

 Il marketing, definendolo e parlando di strategie 

 I metodi di pagamento 

 Il ruolo e gli strumenti della pubblicità nella nostra società 
 
 
 
 
 



 

 
 

 


