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Titolo del modulo Argomenti e attività svolte 

1 La capacità di lavorare in La comunicazione efficace come "life skill" 
gruppo e la La gestione dello stress e l'assertività; l'intelligenza 
comunicazione emotiva 
interpersonale L'ascolto attivo e le barriere alla comunicazione 

Il gruppo e le sue dinamiche 
Il gruppo efficace 

2 Le comunicazioni di Società e comunicazioni di massa 
massa Storia e linguaggio dei media 

11 web 

3 Le comunicazioni Le comunicazioni interne ed esterne all'azienda 
aziendali Il linguaggio del marketing I 
Ed civica 2: riflessioni sui Diritti dei lavoratori e analisi dei processi decisionali 

I processi decisionali di nel gruppo lavorativo 
gruppo 

I--

Ed civica 1: diritti e Riflessioni sul mondo del lavoro e sulle discriminazioni 
discriminazioni delle di genere 
donne sul lavoro I 

Mod. 211 - Programma svolto (Ed 1 del 14 Maggio 2018) Pagina 1 di 1 

Scansionato con CamScanner 




