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CONTENUTI DISCIPLINARI MINIMI

INDIRIZZO: Professionale servizi commerciali
CLASSE: [ J1-[]2-XI3-[J4-[]5

MATERIA: Tecniche della comunicazione

Libro di testo consigliato

Punto.com Tecniche di comunicazione dei servizi commerciali Volume A

Autore

Colli,Ferro

Casa editrice
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MODULO

TIPOLOGIA

(titolo modulo) CONTENUTI COMPETENZE VERIFICHE
Il processo di Cosa significa comunicare .C2 Utilizzare il patrimonio lessicale ed
comunicazione | bisogni e la piramide di Maslow espressivo della lingua italiana secondo le
verbale e non Gli scopi della comunicazione esigenze comunicative nei vari contesti: sociali,
verbale Il modello classico culturali, scientifici, economici, tecnologici e
Il modello di comunicazione circolare professionale
Il modello semiotico
Il modello neurolinguistico
Il inguaggio non verbale
Gli assiomi della comunicazione
Le emozioni
La pO_St_Ura (Indicare la
La mimica tipologia della
la gestualita prova prevista)
La prossemica
La competenza non verbale .
La competenza paraverbale X Scritta
La La persuasione C2 Utilizzare il patrimonio lessicale ed _
comunicazione Il linguaggio evocativo espressivo della lingua italiana secondo le [ Pratica
efficace Il inguaggio figurato esigenze comunicative nei vari contesti: sociali,
L'ascolto attivo culturali, scientifici, economici, tecnologici e [ Orale
MPP professionale
| gruppi S3 Interagire con strumenti relazionali e
Le dinamiche di gruppo sociali di comunicazione
Funzioni e ruoli all'interno del gruppo
Il conflitto nei grupp
La comunicazione | La storia e I'evoluzione della ¢ 7- Individuare ed utilizzare le moderne forme
pubblicitaria comunicazione pubblicitaria di comunicazione visiva e multimediale, anche
Il inguaggio pubblicitario con riferimento alle strategie espressive e agli
tipologie di messaggi e campagne strumenti tecnici della comunicazione in rete.
Le nuove tendenze pubblicitarie s3 Collaborare alle attivita di pianificazione,
programmazione, rendicontazione,
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rappresentazione e

comunicazione dei risultati della gestione,
contribuendo alla valutazione dell'impatto
economico e finanziario dei processi gestionali
S4 .Competenza in uscita : Collaborare,
nell’area della funzione commerciale, alla
realizzazione delle azioni di fidelizzazione della
clientela, anche tenendo conto delle tendenze
artistiche e culturali locali, nazionali e
internazionali, contribuendo alla gestione dei
rapporti con i fornitori e i clienti, anche
internazionali, secondo principi di sostenibilita
economico-sociale legati alle relazioni
commerciali
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